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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1°
OBJECTO

1. O presente regulamento tem por objeto o estabelecimento das normas de funcionamento do
Terminal Multipurpose de Lisboa, adiante designado por TML, que devem vigorar nesta
instalacdo portuaria concessionada, constituida nos termos a seguir indicados no /ay-out (constante

no Anexo III):

o Comprimento do cais: 479 m
o Terraplenos: 46.734 m2
o Areas cobertas: 1.103 m2

2. Estando o TML integrado no Porto de Lisboa, cuja jurisdi¢do, compete & Administracio do
Porto de Lisboa, adiante designada por APL, aplicam-se os regulamentos daquela entidade, em

todas as suas disposi¢des imperativas.

ARTIGO 2°
REGIME DE CONCESSAO

1. A Concessionaria ¢ conferido o direito de exploracao exclusiva do TML, em regime de servigo
publico, de acordo com o estabelecido no contrato de concessdo e em conformidade com o

presente Regulamento.

2. A concessionaria desenvolve as atividades de comercializagdo necessarias a venda dos seus
servigos, dentro dos limites do respetivo contrato de concessdo, de forma regular e continua, com

a maior seguranca, eficiéncia e economia, de forma a garantir um servico de qualidade.



ARTIGO 3°
ENTRADA EM VIGOR, OMISSOES E ALTERACOES

1. O presente regulamento entra em vigor apds a sua aprovagao pela APL.

2. As duvidas de interpretacao e aplicacdo destas Normas, € 0s casos omissos, serdo resolvidos

pela concessionaria ouvida a APL.

3. As presentes normas deste Regulamento de Exploracdo poderdo ser objeto das alteragcdes que
forem julgadas mais convenientes em conformidade com o disposto no Contrato de Concessao,

mediante aprovagao da APL.

ARTIGO 4°.
DEFINICOES

Para efeitos do presente Regulamento, os termos e siglas abaixo indicados terdo o significado que

a seguir lhes ¢ apontado, salvo se do contexto resultar sentido diferente:

APL — APL - Administragao do Porto de Lisboa, SA, concedente

Contrato de Concessao — contrato celebrado entre a concessionaria e a APL

Terminal — a instalacdo portudria sita na area concessionada

Shifting — movimentagao de contentor ou mercadoria de um local para outro

Spreader — ferramenta de estiva usado para elevar contentores e outra carga geral, montado em
empilhadores ou em gruas

Side doors — portas laterais de acesso aos pordes dos navios

ETA — tempo estimado de chegada

JUL - Janela Unica Logistica



IMDG - Codigo Maritimo Internacional para as Mercadorias Perigosas
Reach stackers — empilhadores vocacionados para a movimentagdo de contentores em parques

ISPS — Codigo internacional para a protecao dos navios e das instalagdes portudrias

ARTIGO 5°.
AUTORIDADES PUBLICAS

Para além da APL, tém também jurisdicdo sobre as atividades desenvolvidas na concessdo as

seguintes Autoridades Publicas:

a) Capitania do Porto de Lisboa, como Autoridade Maritima com atua¢do na seguranga
através da Policia Maritima;

b) Direccdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos (DGRM), como
autoridade competente para proteg¢do das instalacdes portudrias e do transporte maritimo e
Autoridade Nacional de Imersdo de Residuos;

c) Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), como autoridade competente para o

controlo de fronteiras;

d) Autoridade Tributaria e Aduaneira, como autoridade para os assuntos aduaneiros;

e) Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, como entidade fiscalizadora das condigdes
de seguranca, higiene e satude do trabalho;

f) Autoridade Nacional de Prote¢dao Civil, como autoridade para os assuntos de protecao
civil e seguranca contra incéndios em edificios;

g) Ageéncia Portuguesa do Ambiente, como autoridade competente para os assuntos
ambientais;

h) Direccdo-Geral de Alimentacdo e Veterindria (DGAV), como autoridade para os

assuntos de seguranca e satude animal.



ARTIGO 6°.
COMPETENCIAS DO TERMINAL

1. A concessiondria possui e disponibiliza aos seus utentes no terminal, as seguintes competéncias:

a) Descarga, carga, transbordo e shifting a bordo de carga geral, contentorizada e fracionada,
nos navios ou nas barcagas, através do uso de gruas;

b) Parque de contentores e armazenagem de mercadorias, procedentes ou destinadas a
navios ou barcacas que demandem o terminal, disponibilizando ligacdes elétricas a
energia de 380v/50Hz, para contentores frigorificos;

¢) Rececgdo, expedicao ou entrega de mercadorias aos carregadores ou recebedores, por via
fluvial, rodovidria ou ferroviaria com recurso a empilhadores de parque com capacidade
de elevacao de 40 toneladas;

d) Béscula para pesagem de veiculos rodoviarios aferida pela autoridade de metrologia legal;

e) Operagdes complementares, designadamente, formagao ¢ decomposi¢cdo de unidades de
carga, consolida¢do e desconsolidagdo de contentores, bem como a sua peagdo e
conferéncia;

f) Servigos de apoio aos armadores realizados por empresas de prestacdo de servigo.

g) Processamento da documentagdo regulamentar associada as mercadorias;

h) Armazém Publico de Depdsito Temporario.

2. O terminal possui trés postos de atracagdo e pode ser demandado por navios e barcagas cujas

carateristicas técnicas permitam a execucao das operagdes portudrias.

3. A concessiondria pode ainda prestar servigos acessorios de fornecimento de 4gua por terra e de
energia elétrica, ou outros, aos navios atracados no terminal, mediante tarifario aprovado pela

APL.

ARTIGO 7°.



CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO TERMINAL

1. A concessionaria ¢ a responsavel pela realizagdo de operacdes dentro da area concessionada.

2. Dentro dos limites do terminal apenas ¢ permitido operar pessoal do quadro préprio da
concessionaria e/ou empresas para o efeito contratadas pela concessionaria, devendo estas ser
licenciadas pela APL sempre que a atividade desenvolvida assim o obrigue.

3. Podem ainda, numa otica de otimizagdo do espago disponivel no edificio de escritorios, bem
como da complementaridade das atividades principais da concessao, ser desenvolvidas atividades
ligadas ao transporte maritimo e fluvial, a logistica maritimo-portuaria e a gestdo técnica de

navios e tripulagoes.

ARTIGO 8°.
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO TERMINAL

1. O horario normal de funcionamento do TML compreendera os seguintes periodos, de Segunda a

Sexta-Feira, com excecdo de feriados:

a) Operagdes em navios e outras embarcagoes:
o 08HO00/12H00 - 13H00/17H00
o 17H00/20H00 — 21H00/24H00

b) Rececdo/Entrega de mercadorias e diversos

o 08HO00/12H00 - 13H00/17H00

2. Sempre que solicitado pelos utentes ou considerado necessario pela concessionaria, e
observados os condicionamentos legais aplicaveis, poderdo realizar-se operagoes fora dos horarios

e dias da semana ndo previstos no nlimero anterior.

3. Em face do nimero anterior, o horario de funcionamento do TML, sera ajustado de modo que

se possa prestar aos utentes um servico regular e continuo, operando, quando necessario, 24 horas



por dia, de Segunda a Domingo, incluindo dias feriados, assim como durante as horas de refeicao,

com ressalva dos condicionalismos de natureza legal.

4. Sempre que se julgue oportuno, a concessiondria submetera a aprovacao da APL qualquer novo

horario de funcionamento que melhor se adapte as solicitagdes dos utentes.

ARTIGO 9°.
TARIFARIOS DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS NO TERMINAL

As empresas prestadoras de servigos de limpeza, lavagem e reparacdo de contentores,
obrigatoriamente, deverdo estabelecer com a concessiondria contratos de prestacdo de servigos,

devendo para isso elaborar os respetivos contratos de prestagao de servigos.

ARTIGO 10°.
RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

1. A concessionaria ndo assume qualquer responsabilidade por perdas, danos, acidentes ou avarias
causadas pela inobservancia das disposi¢coes deste Regulamento, ou por a falta de precaugdes de
quaisquer funciondrios ou agentes de outras entidades que, por motivos profissionais ou ndo,

estejam dentro dos limites da 4rea concessionada.
2. A concessiondria ndo se responsabiliza por atrasos, paralisagdes, quebras de ritmo e outros
danos originados por greves, slow-downs, paralisagdes, etc., do pessoal em servigco no porto ou no

terminal.

3. Os servigos sO serdo aceites caso a sua execugdo seja praticavel e tecnicamente possivel e

deverao ser objeto de prévia aceitacdo das presentes condigdes e da definicao do servigo.

10



4. A concessionaria poderd, por motivo de for¢a maior, interromper a prestacao de servigos, sem

que por iSso possa ser responsabilizada.

5. Sempre que ndo se puder dar inicio a operacdes de movimentacao a hora previamente acordada,
por motivos ndo imputaveis a concessiondria, designadamente devido a atrasos na chegada de
navios e/ou de meios de transporte terrestre ou fluvial, ou sempre que por motivos relacionados
com a operagdo de navios ndo se puderem realizar movimentagdes, o requisitante dos servigos
responsabilizar-se-4 pelos custos das preparagcdes de trabalho, equipamentos e do pessoal

requisitado e nao utilizado.

6. Serdo por conta do cliente todas as paragens, atrasos ou quebras de ritmo alheios a
concessionaria, nomeadamente mau tempo (chuva e outros), formalidades aduaneiras, inspecoes,
peritagens, manobras, abertura dos pordes e ou "sidedoors", remo¢do de carga avariada,

mercadoria entregue mal-acondicionada, bem como a responsabilidade de libertagdo do cais.

7. O agente de navegacdo ou a entidade emissora do conhecimento de embarque, da lista de
descarga ou embarque, ¢ responsavel por qualquer dano ou avaria que possa ocorrer como
resultado de indicagdes incorretas, imprecisas ou incompletas, na documentagdo que acompanha

as mercadorias.

8. A utilizacdo do TML far-se-4 em conformidade com as normas constantes do presente

regulamento e seu tarifario.

9. Nos casos em que a eficiente operacdo do terminal assim o exigir, a concessiondria pode
determinar, a custos da carga, a realiza¢do dos seus servigos em qualquer altura, mesmo fora das

horas normais de trabalho.

10. No caso de existirem faturas vencidas e ndo pagas ou risco de boa cobranca de servicos
prestados ou a prestar, a concessiondria podera tomar as medidas adequadas a prote¢do dos seus

créditos, designadamente as previstas nas alineas seguintes:
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a) Antes de iniciar qualquer servico, a concessionaria pode exigir o pagamento antecipado
dos servigos a prestar, bem como o pagamento imediato de todas as faturas vencidas e nao

reclamadas nos termos do Regulamento de Tarifas.

b) Iniciada qualquer operagdo, a concessiondria pode nao a concluir ou ndo permitir a
retirada de mercadorias se o cliente ndo pagar as quantias que tenha em divida nos termos da

alinea anterior.

11. A concessionaria ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos causados as cargas e
aos navios que eventualmente possam ser resultado da ndo manutengdo pela APL dos fundos

dragados a cota de -7 metros referidos ao ZH.

ARTIGO 11°.
AVARIAS, DANOS E PREJUIZOS

1. As avarias, danos e prejuizos da inequivoca responsabilidade da concessionaria, provocados
nas mercadorias, contentores, veiculos de transporte, navios € pessoas, estdo cobertas por seguros

previstos no contrato de concessao.

2. Todas as empresas que prestem servigos dentro da area do terminal, seja diretamente para a
concessionaria ou para terceiros, deverdo obrigatoriamente estabelecer seguros adequados as
atividades e respetivos riscos associados.

3. Os proprietarios dos veiculos a quem forem concedidas autoriza¢des para circularem dentro do
TML, sdo responsaveis pelos eventuais danos provocados em pessoas e infraestruturas ou

equipamentos.

4. Sao da responsabilidade do navio ou do seu agente, todos os danos causados nas obras,

12



instalagcdes e equipamentos portuarios, durante as manobras de atracagdo, movimentagdo ou

desatracagdo dos navios e ainda as que ocorram durante a sua permanéncia no cais.

5. A concessionaria comunicara de imediato & APL e a Autoridade Maritima, todos e quaisquer

acidentes provocados nas instalagdes do terminal, por navios e outras embarcacoes.

6. A reparagdo de avarias ou estragos, assim como a limpeza das areas onde essas reparagdes se
efetuem, serdo realizadas pelos responsaveis, nos prazos que forem fixados pela concessionaria.
Caso estas operagdes ndo sejam executadas em tempo, a concessiondria procederd a sua

efetivacao, faturando posteriormente os respetivos custos ao responsavel.

ARTIGO 12°.
FISCALIZACAO

1. A APL exercerd a fiscalizacdo da atividade portudria da concessiondaria, devendo esta cumprir,

nos prazos adequados que lhe forem fixados, as determina¢des emanadas daquela Administragao.

2. O exercicio da referida fiscalizagdo, ndo prejudica a que por lei, competir a outros servigos do

Estado.

3. Para efeitos de fiscalizacdo, a concessiondria obriga-se, para além do cumprimento dos deveres
que lhe incumbem e constantes do Contrato de Concessao, a participar a APL as reclamacdes
escritas apresentadas pelos utentes do terminal sobre os eventos e deficiéncias que ameacem ou
prejudiquem a rendibilidade das operagdes ou a regularidade e continuidade do servigo, bem como

as interrupgdes que se verifiquem, indicando as suas causas e as medidas tomadas.
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CAPITULO II
NAVIOS

ARTIGO 13°.
PREVISAO DE SERVICOS

Os clientes deverdao informar a concessiondria com a maxima antecipacao possivel, sobre as suas
previsdes de necessidades de servigos, para que esta possa planear atempadamente as ocupagdes

de cais acostavel e a disponibilidade de espaco de parqueamento de mercadorias.

ARTIGO 14°.
AVISOS DE CHEGADA

1. Os avisos de chegada, ou ETA's, devem ser comunicados aos Servigos de Coordenacdo da APL
e a concessiondria pelo navio ou seu agente local, sempre que possivel com uma antecedéncia de 5

dias, sendo confirmados com as antecedéncias de 48 horas, 24 horas e 12 horas.

2. No primeiro aviso de chegada deverdo constar todos os elementos referentes a identificagdo do
navio e respetivos parametros, as mercadorias a movimentar ou qualquer outro tipo de carga,
assim como outras informagoes de relevo, quer para as Autoridades, quer para a concessiondria,
nomeadamente a forma como sera o desenvolvimento da operacdo (saidas diretas, armazenagem,

previsdo do manuseamento de cargas IMO, descarga de residuos, etc.).

3. Sempre que se verifiquem alteracdes de qualquer dos elementos fornecidos no aviso de

chegada, deverd ser dado conhecimento as partes envolvidas.

4. Os prejuizos, de qualquer natureza, decorrentes da prestagdo de informagdes incorretas serdo da

inteira responsabilidade da entidade que as prestou.
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ARTIGO 15°.
ORDEM DE ATRACACAO

1. A acostagem dos navios no TML, terd de ser obrigatoriamente solicitada pelos interessados a

APL, através do sistema JUL.

2. Os navios acostarao, em regra, pela ordem de entrada Entre-Torres competindo a concessionaria
a atribuicdo dos cabecos de amarragdo, a qual deverd previamente informar os servigos de
coordenacdo da APL. Por justificado interesse operacional do Terminal e do Porto de Lisboa

podera ser alterada a ordem de atracacgao.

3. A fim de assegurar o bom andamento das opera¢des do terminal, a concessionaria podera
definir o bordo de atracag@o e decidir sobre a mudanca de posicdo de acostagem de navios e/ou
embarcacdes. Caso a ordem de mudanga de posicdo de acostagem ndo for imediatamente
cumprida, a concessiondria, podera tomar as medidas necessarias a realizagdo de manobras,

decorrendo as respetivas despesas e riscos por conta do navio se tal situacao lhe for imputavel.

4. A concessionaria deverd providenciar oficialmente a imediata retirada de navios ou
embarcagdes que estejam a obstruir o trafego ou estejam atracados sem autorizagdo, sendo os
proprietarios, armadores ou representantes desses navios ou embarcagdes, responsaveis por

eventuais prejuizos causados a terceiros.

5. Caso um navio tenha possibilidade de acostar para comecar imediatamente as operagdes € nao o

faca, perderd a sua posicao de acostagem em favor de outros em espera.
6. A concessiondria ¢ responsavel pela prestagdo dos servicos indispensaveis a boa e segura
acostagem dos navios, nomeadamente o controlo e garantia do posicionamento do navio no cais €

a manutencao de um conjunto de defensas e cabegos em toda a extensdo do cais acostavel.

7. As amarragdes em terra dos navios, serdo executadas por empresa licenciada pela APL para o
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exercicio da atividade de amarragdo de embarcagdes, autorizada pela concessiondaria, sem prejuizo
do que sobre esta matéria se encontre estabelecido em normas imperativas do Regulamento de

Exploragao do Porto de Lisboa.

ARTIGO 16°.
ESTACIONAMENTO DE NAVIOS

1. Nenhum navio podera atracar, permanecer acostado e desatracar no cais concessionado sem

prévia autoriza¢do da concessionaria, sem prejuizo da competéncia da APL e de outras entidades.

2. A APL podera ordenar a desatraca¢dao de qualquer navio, sempre que o julgue conveniente aos
interesses do porto, designadamente por motivos de seguranga, sem prejuizo das competéncias de

outras entidades.

3. Durante todo o tempo que o navio estiver atracado no cais, nenhuma operacao de abastecimento
de combustiveis e trasfega de carga poderd ser executada sem prévia autorizacdo da
concessionaria, da APL e em observancia com o que se encontra estabelecido no Regulamento de

Exploracao do Porto de Lisboa e demais entidades competentes.

ARTIGO 17°.
AVISO DE NAVIO PRONTO

O aviso, por escrito, de navio pronto ou NOR (Notice of Readiness), deve ser entregue a
concessionaria pelo navio ou o seu agente, durante as horas normais de expediente: 2* a 6* Feira,

das 09.00 horas as 12.30 horas e das 14.00 horas as 17.30 horas.

ARTIGO 18°.
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PRECAUCOES A TOMAR PELOS NAVIOS

Os navios deverdo tomar as precaucdes necessarias para que na sua manobra de atracagdo ou de
largar e durante a permanéncia no cais, ndo provoquem nem deem origem a danos ou avarias nas
obras, instalagdes e equipamentos portudrios, assumindo inteira responsabilidade por tais

ocorréncias, sempre que a sua verificacao decorra de facto que lhe seja imputavel.

ARTIGO 19°.
OBRIGATORIEDADE DE BOA PRODUTIVIDADE

A concessionaria obriga-se a que todos os navios em operagdo obtenham os rendimentos
tecnicamente ajustados ou aqueles que estiverem estabelecidos nos contratos celebrados com cada

um dos clientes do terminal.

ARTIGO 20°.
PERMANENCIA NO CAIS

1. Os navios deverdo desatracar logo apds a finalizagdo das operagdes de movimentagdo de carga.

2. A concessiondria podera, nos casos em que ndo haja prejuizo para terceiros ou navios em fila de

espera, conceder um periodo de tempo mais longo para os navios largarem do cais.

3. Qualquer outra situacdo serd autorizada pela concessiondria com o conhecimento ou a

concordancia, consoante o caso, da APL.

ARTIGO 21°.
SAIDAS
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1. Os navios atracados no cais e os seus agentes deverao comunicar & APL e a outras entidades a

hora de saida, com a antecedéncia que por aquelas lhe for fixada.

2. As manobras de aproximacao ao cais, atracacdo, movimentagao ¢ desatracacao serao executadas

nos termos dos regulamentos da APL, nomeadamente quanto a utilizagao de pilotos a bordo.

ARTIGO 22°.
REPARACOES

1. Durante todo o tempo que o navio estiver atracado no cais concessionado, nenhum trabalho de
reparacdo a bordo podera ser executado sem prévia autorizagdo da concessionaria ¢ demais

entidades competentes.

2. Em nenhum caso podera manter-se atracado no cais concessionado um navio que corra risco de
afundamento, o qual deverd, em tal circunstincia, deslocar-se para o local que lhe for fixado pela

autoridade maritima competente.

3. Aos navios que entrem no porto de Lisboa com avarias, poderd ser recusada a ordem de
atracacdo, mediante decisdo fundamentada da concessionaria, desde que essa avaria possa
prejudicar interesses de terceiros ou da propria concessiondria. Neste caso, a posicao de atracacao
sera definida apos verificagdo de que a reparagdo da avaria esta concluida e com prévio acordo da

APL.
4. Se na manobra de desatracacdo se verificar uma avaria que a nao possibilite, poderd haver

imputacao de responsabilidade ao navio ou ao respetivo agente de navegacao, desde que esse facto

origine prejuizos a terceiros ou a concessionaria.
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CAPITULO III
MERCADORIAS

ARTIGO 23°.
DISPOSICOES COMUNS

1. Os clientes do terminal obrigam-se a fornecer a concessiondria lista(s) de descarga/embarque de
contentores/mercadorias, até as 24h00 do dia util anterior a respetiva operacao, conforme modelo

a definir ou através de transmissao por via eletronica.

2. As informagoes relativas as cargas classificadas como perigosas pelo IMDG deverdo ser
fornecidas pelos clientes do terminal em lista propria, sem prejuizo do cumprimento das

disposi¢des portudrias e comunitarias nesta matéria.

3. Os contentores e/ou mercadorias serdo embarcados/desembarcados para/de navios ou barcagas
conforme listagens fornecidas e a sequéncia das operacdes de carga/descarga ¢ estabelecida entre a

concessionaria e o navio/barcaca.

4. Os contentores e/ou mercadorias podem ser retiradas se, para o efeito, for recebida pela

concessionaria ordem emanada pela entidade emissora da(s) lista(s) de embarque/descarga.

5. A devolucdo de contentores e/ou mercadorias dirigidas a um navio s6 pode ser requerida pela

entidade emissora da lista de embarque.

6. Quanto a movimentagdo de carga classificada como perigosa de acordo com o IMDG na Classe
1, esta ndo pode ser armazenada no terminal, devendo assim ser movimentada diretamente
de/para navio, podendo apenas ser movimentadas as seguintes subclasses e respetivas

quantidades:

a) Classes 1.1/1.5 -20.000 kg
b) Classe 1.2 - 500.000 kg
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c¢) Classe 1.3 - 800.000 kg
d) Classes 1.4/1.6 - Sem Limite

ARTIGO 24°.
RESPONSABILIDADES PELAS MERCADORIAS

1. Os contentores/mercadorias consideram-se entregues a responsabilidade e guarda da
concessionaria desde que s3o arriados no terminal até ao momento em que, cumpridas as
formalidades especificadas no presente regulamento, passam a portaria do TML. A
responsabilidade da concessiondria cessa a partir do momento em que estes contentores e

mercadorias sdo carregados nos navios.

2. De igual modo, os contentores ¢ mercadorias consideram-se entregues, a responsabilidade e
guarda da concessionaria, desde que sdo arriados no terminal at¢é a0 momento em que sdo

carregados em camido, vagdes ou navios, para posterior transporte dos mesmos.

ARTIGO 25°.
MOVIMENTACAO DE MERCADORIAS

1. A movimenta¢ao de mercadorias s6 pode ser realizada apds os clientes ou seus representantes
cumprirem todas as formalidades alfandegarias junto das Autoridades Aduaneiras, quando a elas

haja lugar.

2. As mercadorias e contentores destinados a embarque, devem ser recebidas no TML com a

antecedéncia minima de 24 horas.

3. Toda a documentacdo relativa a contentores e/ou carga geral deve ser entregue na
concessionaria com a antecedéncia necessaria a recegdo ou entrega dos mesmos, em

conformidade com a regulamentacao portudria e alfandegaria.
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4. Quer na rececdo quer na entrega dos contentores ou carga geral, a concessiondria emite

impresso proprio a ser entregue ao respetivo camionista.

5. A concessiondria pode exigir a inspecao do conteudo de embalagens antes da sua entrega ou da
entrega a bordo, se nos respetivos documentos a descricdo das mercadorias ndo for

suficientemente precisa.

6. Todos os contentores cheios para embarque sao pesados na bascula situada a entrada do

terminal.

7. A concessiondria pode recusar entregar mercadorias e/ou contentores antes de concluidas as

operagdes de descarga.

8. S6 com prévia autorizagdo da concessionaria as mercadorias podem ser entregues diretamente a
prumada. Os contentores s6 podem ser destinados a entrega direta em casos de imposicao legal

especial e/ou observancia de medidas de seguranca.

9. As mercadorias e/ou contentores descarregados s6 devem ser entregues a portadores de
“Ordem de Entrega” emitida pelo armador ou seu agente. Esta “Ordem de Entrega” deve estar em

conformidade com a regulamentagdo portudria e alfandegaria.

10. A recegdo e as condigdes das mercadorias devem ser confirmadas pelo consignatario ou seu
representante. A rece¢do e as condigdes dos contentores devem ser confirmadas na portaria de

saida do terminal, pelo consignatario ou seu representante.
11. As operagdes de movimentagdo de mercadoria perigosa ndo poderdo ser executadas sem

prévia autorizacdo da APL e em observancia com o que se encontra estabelecido no Regulamento

de Exploragao do Porto de Lisboa e demais entidades competentes.
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12. O cliente, navio ou o seu agente obrigam-se a com a devida antecipacao a fornecer por escrito
ao terminal todas as informagdes relativas a mercadorias perigosas, sem prejuizo das obrigagdes

que os agentes tenham relativamente a plataforma JUL do porto de Lisboa.

ARTIGO 26°.

PARQUEAMENTO E ARMAZENAGEM

1. Os contentores movimentados cheios ou vazios no TML podem ser parqueados nas areas de

armazenagem.
2. As mercadorias que ndo possam ou nao devam ser parqueadas podem ser recusadas pela
concessionaria, a menos que sejam destinadas a carga/descarga direta para os meios de transporte

do consignatério.

3. O TML esta equipado para poder receber/entregar € manter armazenados e ligados contentores

frigorificos a energia de 380 V /50 Hz.

4. Os carregadores, consignatarios, agentes ou representantes do navio no caso de anuncio de

contentores frigorificos devem, para além dos elementos habituais, expressamente indicar:

a) Temperatura necessaria para preservacdo da mercadoria;

b) Conteudo

5. No TML, a ligacao de unidades frigorificas a corrente ¢ sempre efetuada por pessoal autorizado

pelos servigos técnicos da concessionaria.

6. Todos os contentores devem estar munidos com discos registadores de temperatura ou

dispositivo de registo equivalente.
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7. Durante o periodo de estadia no terminal, os técnicos da concessiondria ou o pessoal por ela

autorizado procedem a monitorizagdo das temperaturas definidas no antncio.

ARTIGO 27°.
RITMOS DE CARGA/DESCARGA

1. Poderdo ser estabelecidos e acordados com os clientes, ritmos de carga/descarga em funcao do
tipo de contentores e/ou mercadoria a movimentar, do tipo de navio e dos meios de

movimentacgado vertical.

2. Quando a concessionaria assumir qualquer responsabilidade pela contratacdo de ritmos
minimos de operagdes de carga/descarga de navios e outras embarcacdes, tal entende-se valida

apenas para navios adequados ao transporte das mercadorias em causa.

3. A contagem do tempo utilizado para efeitos de determinacdo do ritmo de operagdo sera
efetuado por cada dia de trabalho, Sabados, Domingos e feriados excluidos, se o tempo o permitir
(WWDSSHEX) e inicia-se, desde que o navio esteja atracado e pronto a trabalhar, as 08h00 do dia
util seguinte ao da apresentagdo do Aviso de Navio Pronto (NOR, Notice of Readiness),

terminando no momento em que a operagao seja dada por concluida.

3. O estabelecido nos numeros anteriores suspende-se durante os periodos em que as operagdes
ndo sejam possiveis, nomeadamente, por instru¢des do Comandante do navio ou de qualquer
autoridade no exercicio dos seus poderes, avarias das tampas ou nas gruas do navio, por
mercadorias que se apresentem com quaisquer vicios ou anomalias, condi¢des climatéricas ou

outras que ndo sejam da responsabilidade da concessionaria.

CAPITULO IV
EQUIPAMENTOS
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ARTIGO 28°.
DISPOSICOES COMUNS

1. No terminal serda utilizado equipamento disponibilizado pela concessionaria para a
movimentagdo, sem prejuizo de nos equipamentos de elevacao vertical, poderem ser utilizadas as

gruas dos navios nos casos em que se justifique.

2. Se perante qualquer ocorréncia anormal, o equipamento ndo se encontrar disponivel, serd da
responsabilidade da concessiondria a angariagdo dos meios necessarios para garantir a seguranga

e operacionalidade do terminal.

3. A concessiondria serd responsavel, nos termos gerais do direito, pelos acidentes ou outras
ocorréncias, consequentes de avarias, mau estado ou uso indevido do equipamento por si

utilizado.

4. No caso da utilizagdo das gruas dos navios, a responsabilidade pelos acidentes ou outras
ocorréncias consequentes de avarias ou manutencdo deficiente ¢ dos navios, sendo
responsabilidade da concessionaria apenas nos casos em que haja a comprovada ma utilizagao das

gruas dos navios por parte do seu pessoal.

ARTIGO 29°.
EQUIPAMENTOS

1. Serdo disponibilizados nos parques, equipamentos de movimentagdo horizontal do tipo
empilhadores reach stackers com spreader para contentores até 40" e com capacidade de elevacao
de 40 toneladas, complementados com empilhadores de garfos frontais para movimentagao de

carga geral.
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2. A movimentagdo vertical de contentores cheios/vazios e carga diversa sera efetuada através de

gruas de terra e/ou por gruas dos navios.

3. Serdo também disponibilizadas as necessarias ferramentas de estiva para a movimentagdo de
contentores e carga geral, nomeadamente, spreaders de 20’ e 40°, lingas de cabo de aco, cintas

téxteis, aparelhos para viaturas e outros.

4. Para a pesagem dos veiculos com contentores cheios ou outras mercadorias, existira uma

bascula eletronica rodoviaria com alcance maximo de 60 toneladas.

ARTIGO 30°.
REQUISICAO E UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

1. A concessionaria obriga-se a utilizar os equipamentos que oferecam as melhores
produtividades e que retinam as melhores condigdes de seguranca e conservagdo e/ou o que sejam
mais indicados para as operagdes em causa, € que cumpram todos os requisitos e certificagdes

nacionais € comunitarias.

2. Compete ao concessionario a defini¢do da quantidade e tipo de equipamentos a utilizar em
fun¢do do tipo de carga a movimentar, seu peso e/ou dimensdes, bem como do tipo/dimensdes
dos navios.

3. Tendo em vista o planeamento atempado da disponibilidade dos equipamentos, o

concessionario terd em conta as previsoes de servigos informadas pelos clientes.

CAPITULOV
FORNECIMENTOS E SERVICOS DIVERSOS
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ARTIGO 31°.
SERVICOS DISPONIVEIS

1. O terminal disponibiliza os seguintes servigos acessorios:

a) O fornecimento de agua potavel aos navios;

b) O fornecimento de energia elétrica.

2. No abastecimento de agua potavel aos navios, sera tida em conta a legislacdo aplicavel. Quanto
a qualidade da agua para consumo humano, a sua monitorizacao e as boas praticas de higiene nos
equipamentos usados para o fornecimento, obedecera ao estabelecido no Plano de Gestao

Ambiental do Terminal.
3. Como equipamentos de medicao, serdo usados contador de agua e contador de energia elétrica

ativa em conformidade com as normas aplicaveis quanto a exatiddo das suas medidas em m3 e

kWh respetivamente.

ARTIGO 32°.

REQUISICAO DE SERVICOS

1. Os pedidos de servigo deverdo ser feitos por escrito pelos clientes com a antecedéncia minima

de 24 horas, para que o terminal possa planear a execu¢ao dos mesmos.

2. Na requisicao para o fornecimento de 4gua devera ser indicada a quantidade em m3.

3. Na requisicdo para o fornecimento de energia o cliente deverd informar qual a poténcia

pretendida para que o terminal possa avaliar da viabilidade do fornecimento.
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CAPITULO VI
ACESSO E CIRCULACAO

ARTIGO 33°.
PESSOAS E VEICULOS

1. O acesso ao TML ¢ controlado nas portarias e apenas permitido a:

a) Pessoal proprio ou contratado pela concessionaria;

b) Pessoal da APL ou de outros organismos oficiais de fiscalizagdo e/ou seguranga

devidamente identificados;

c) Portadores de “Autorizagao de Acesso” emitida pela concessionaria, dentro do prazo de

validade, e cumpridos que estejam os requisitos legais.

2. O acesso de pessoas ao terminal, para além da necessaria autoriza¢do da concessiondria, esta

sujeito a devida autorizagao das autoridades competentes.

3. Por razdes de seguranca, o acesso a viaturas de passageiros ¢ limitado e unicamente permitido

quando previamente justificado e autorizado pela concessiondria.

4. O acesso a veiculos de passageiros e carga autorizados a entrar no terminal deve efetuar-se

exclusivamente no percurso indicado ao condutor na portaria.

5. O navio ou o seu agente obriga-se a fornecer ao terminal, por escrito, a lista de tripulantes do

navio, sem prejuizo das obrigagdes deste, relativamente a plataforma JUL.

ARTIGO 34°.
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CIRCULACAO E ESTACIONAMENTO

Devido ao tipo de operagdes efetuadas no TML, este ¢ um local potencialmente perigoso para
circulagdo de veiculos e pedes. Para tal, concorrem a dimensao e tipo de equipamento utilizados e
as mas condi¢des de visibilidade em cruzamentos, devido as pilhas de contentores. Nestas
circunstancias, os veiculos e pedes detentores de autorizagdo devem respeitar a sinalizagdo e as

placas avisadoras, bem como, as regras seguintes:

a) O percurso dos veiculos pesados, transportando cargas, ou de veiculos ligeiros de
passageiros dentro do terminal deve ser exclusivamente aquele que lhe for indicado na

portaria.

b) Dentro do terminal, os locais autorizados para estacionamento de veiculos de
passageiros e carga autorizados sdo exclusivamente os que para tal efeito forem indicados

na portaria.

¢) O sentido de circulagdo ¢ o indicado pelas setas pintadas no asfalto.

d) Os pedes autorizados a circular no Terminal devem fazé-lo pelo percurso que lhes for
indicado pela portaria.

ARTIGO 35°.
PROIBICOES E RECOMENDACOES

1. Sao aplicaveis no TML as seguintes proibi¢des e recomendagoes:
a) Dentro do terminal a circulacdo deve realizar-se com as luzes intermitentes de aviso ligadas

e a velocidade inferior a 20 Km/hora. E expressamente proibido ultrapassar este limite de

velocidade.
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b) Em todos os cruzamentos, o equipamento de movimentagao ao servigo da concessiondria,
tém sempre direito de prioridade independentemente das circunstancias em que se verificar o

cruzamento.

¢) Os pedes autorizados a entrar no terminal devem munir-se na portaria de capacete de

protecdo destinado a visitantes.
d) E expressamente proibida a circulagio de pedes sem capacete de protegio.

e) E expressamente proibido o estacionamento ou permanéncia junto dos locais onde se
realizam operagdes de movimentacdo de mercadorias e contentores, a todas as pessoas nao

diretamente relacionadas com as referidas operagoes.

2. Para além das presentes normas, s3o aplicaveis o Plano de Protecdo do Terminal, o Plano de

Seguranca do Terminal e o Plano de Contingéncia do Terminal.

ARTIGO 36°.
PESSOAL DE VIGILANCIA

1. As portarias do terminal estdo guarnecidas em permanéncia por pessoal de vigilancia

contratado a empresa licenciada para o efeito nos termos da legislagao aplicavel.

2. O pessoal de vigilancia controla os acessos ao terminal em cumprimento com as regras de

acesso e de circulagdo determinadas para o TML.

CAPITULO VII
AMBIENTE E SEGURANCA
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ARTIGO 37°.
PLANO DE GESTAO AMBIENTAL

1. O Plano de Gestao Ambiental do Terminal, parte integrante do Sistema Integrado de Gestao
Ambiental e da Qualidade da concessao, estabelece os procedimentos organizativos e as medidas
necessarias visando a promoc¢do da melhoria continua do seu desempenho ambiental e a prevengao

da poluigdo, tendo em atengdo as necessidades socioeconémicas envolventes.

2. O Plano de Gestdao Ambiental inclui a politica ambiental para a concessao, a qual tem em conta
todos os aspetos e impactes ambientais associados as atividades desenvolvidas na concessao e sua
avaliagdo, nomeadamente quanto aos consumos de dgua potdvel, energia e combustiveis,
emissoes de aguas residuais, atmosféricas, ruido e produgdo de residuos, e o compromisso da
concessionaria para a minimizacdo dos impactes ambientais negativos, sua permanente
monitorizagdo, cumprimento da legislacdo e regulamentos aplicaveis em matéria ambiental e

comunicagdo com todas as partes interessadas.

3. Os procedimentos relativos aos residuos produzidos na concessdo estdo estabelecidos no

Regulamento de Gestao de Residuos do Terminal.

ARTIGO 38°.
PLANO DE SEGURANCA

1. O Plano de Seguranca do Terminal estabelece os procedimentos organizativos e as medidas
necessarias visando a preven¢ao de danos pessoais e materiais associados a seguranga, higiene e
saude do trabalho e prote¢ao, bem como a resposta aos acidente e incidentes que possam ocorrer.

2. O Plano de Seguranca do Terminal inclui a identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos,
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medidas de controlo e prevencao, meios humanos e materiais, sua organizacdo ¢ Plano de

Contingéncia.

3. Os aspetos associados a prote¢do estdo estabelecidos no Plano de Prote¢do da Instalacao
Portuaria, parte integrante do Plano de Seguranca do Terminal, sendo obriga¢do do
concessionario a obtengdo e manutengao da respetiva declaracdo de conformidade emitida pelas

autoridades competentes.

ARTIGO 39°.
RESPONSABILIDADES DOS UTILIZADORES

1. Todos os utilizadores do terminal obrigam-se ao cumprimento das normas estabelecidas no
Plano de Gestdo Ambiental, Regulamento de Gestdo de Residuos e Plano de Seguranga do

Terminal.

2. O incumprimento por parte de entidades externas a organizacdo, sera objeto de rigorosa
avalia¢do, podendo, no limite, levar a proibicdo da sua entrada nas instalagdes da concessao ou
cessagdo de eventual contrato de prestacdo de servigos com a mesma, sem prejuizo da sua

responsabilizacdo de acordo com as disposi¢des legais aplicaveis.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES DIVERSAS

ARTIGO 40°.
GENERALIDADES

31



1. Como uma das medidas do desempenho do sistema de gestao da qualidade, o concessionario
monitorizarad a informagao relativa a percec¢ao do cliente quanto a organizagao ter ido ao encontro

dos seus requisitos.

2. Entre outras formas, o concessionario procederd a avaliagao dos servigos prestados, permitindo
assim uma continua monitoriza¢ao da satisfacdo dos clientes e a percecao das eventuais acdes

corretivas e preventivas tendo em vista a melhoria continua dos servigos prestados.

ARTIGO 41°.
RESIDUOS DE EMBARCACOES

1. E responsabilidade dos responsaveis das embarcagdes acostadas no TML encaminhar todos os
residuos sélidos ou liquidos de embarcagdes para o sistema de recolha de residuos da
responsabilidade da APL e de acordo com o Regulamento de Gestdao de Residuos de Embarcacdes

desta autoridade.

2. O concessiondrio autorizard a entrada no terminal aos veiculos e pessoal das empresas
subcontratadas pela APL para a colocagdo e retirada dos contentores de residuos solidos e

veiculos cisterna no caso de residuos liquidos das embarcagdes acostadas.

3. E expressamente proibido aos navios e outras embarcacdes acostadas langarem residuos para o
meio aquatico ou cais e depositarem residuos de qualquer natureza nos contentores de residuos

propriedade do terminal, sendo qualquer infragcdo desta natureza comunicada de imediato a APL.

ARTIGO 42°.
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Os residuos so6lidos urbanos, ndo valorizaveis, produzidos em resultado de todas as atividades

desenvolvidas no terminal serdo depositados nos contentores adequados e encaminhados para

operadores de residuos licenciados e de acordo com o Regulamento de Gestao de Residuos.
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ARTIGO 43°.
POLUICAO

1. Os navios atracados estdo sujeitos as leis internacionais e locais respeitantes a polui¢dao das

aguas e do ar.

2. No interior da concessdao ¢ expressamente proibida a deposicdo de residuos de qualquer
natureza fora dos contentores disponibilizados para o efeito ou o seu langamento para o rio bem

como as descargas de qualquer natureza de liquidos contaminados.

3. A concessionaria providenciara no sentido de evitar poluicdo de qualquer natureza na zona
terrestre do TML, na atmosfera e nas dguas do Estudrio do Rio Tejo, sendo responsdvel, nos

termos gerais, pelas infragdes decorrentes da movimentacdo de cargas por si realizadas.

ARTIGO 44°.
CONTACTOS

Os contactos dos responsdveis pelos diferentes departamentos/areas do concessiondrio serdo
divulgados junto dos utilizadores através dos meios tradicionais, bem como no seu site na

internet.

ARTIGO 45°.
PUBLICITACAO

A concessiondria procedera a divulgagao das normas deste Regulamento de Exploragado, junto dos

utentes do terminal, publicitando-o em locais visiveis da area concessionada.
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ARTIGO 46°.
LIVRO DE RECLAMACOES

A concessionaria dispde, para uso dos utentes de livro de reclamacgoes.

ARTIGO 47°.
LITIGIOS

Todos os litigios entre a concessiondria e os clientes do terminal, emergentes da interpretagdo,

integracdo ou execugdo das presentes normas de exploracdo, serdo dirimidos por recurso ao

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.
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