RESOLVER PENDENCIA

(AREA RESERVADA)

1.

No ecra inicial (apds login), no Menu ’ selecionar a opcdo “Cartdo Unico Portuério” e "Dashboard” e no
"Pedidos CUP” selecionar o separador “Pendentes por resolver”
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Pedidos CUP
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Pendentes por resolver 1 Processados 2693

Pedidos CUP

Pendentes por resolver 1

3. No ecra "Pedido CUP",
para resolver pendéncia
de pagamento de taxa,
selecionar no card D 0
método de pagamento
pretendido dos
disponiveis.

Pedidos CUP B Pedido cuP 20210521/101394

Inspectores
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perationsprsie@mscportugal.com

Sines | TERMINAL CONTENTORES
Parque de contentores

Nome

cesso: 24/05/2021 a 31/05/2021

Criar Novo Pedido CUP (@)

Recusados 2

Reformular 0 Rascunhos 1

Criar Novo Pedido CUP @)

No ecra "Pedidos CUP”, no
separador “Pendentes por
resolver” pressionar no Card
do pedido @ pretendido.

Bl Pedido cup 20210521/101394

Pedidos CUP

ess0: 24/05/2021 a31/05/2021

0:00 &5 23:59

MSCPortugal, SA.

Motivo/Observagies: Teste - Manual

Sines | TERMINAL CONTENTORES
Parque de contentores

Nome

fatos Oliveira 17/03/1986

nha 12/01/1981

Dados de faturagio

4. Na barra lateral €3 ,caso
pretenda, editar os dados
pré-preenchidos
obrigatdrios: Pais, Nome
da empresa, NIF e
Morada.

te: Samuel Santos.

querente: samuel santos{ ‘ Ea—

te: +351 92791

José Khaled Arméri Cunha 12/01/1981

Quando os dados
estiverem preenchidos,
selecionar o botao
“Gravar'@ .



RESOLVER PENDENCIA

(AREA RESERVADA)

6. Caso pretenda, alterar o
método de pagamento, no
card selecionar “Alterar
Método de Pagamento'(®.

Pedidos CUP

Pendentes por resolver 1

nspectores
202105217101394

MSC Portugsl, SA

7. Apos efetuado pagamento,
no caso da opgao por
transferéncia, para o IBAN
apresentado, no card
selecionar “Adicionar
informacéo? D

pedidos CUP B Pedido cup 20210521/101394

i Inspectores s0: 24/05/2021 a 3140542021 Nome do req

Pendentes por resolver 1

10512021 17:59 0: 00:00 45 23:59 E-mail o

MSC Portugal, A

Inspectores
2021052101394

pt scportugal.com

NIF dz

empresa: 502614447

MSC Portugal, S.A Frequéncia: Dias iiteis

021 Ac 31/05/

Sines | TERMINAL CONTENTORES
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2021 A 31405/

Bl Pedido cup 20210527/101394

ce: Inspectores Periodo de 24/05/2021 2 31/05/2021

Submetide 2: 21/05/2021 17:59 Intervala Horéric: 00:00 a5 23:59 Em:

Fo Sines Telemay

MSC Portugal, S.A.
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Home do requerente: Samuel Santos

Mo

te: samuel.santos@msc.com
1BAN

broc. 01 - Acesso Zona Internacional (ZI)

Esmeralda

Resolver Pendéncia

Samuel Santos 8 .

Wativor Pagamento de taxas directo pelo requerente

samuel santosg
Comprovativa pagamento
ente: +351 92791

a Adicionar Anexa

Esmeralda Maria Matos O

Pedidos CUP

10. No ecré "Pedido CUP”, para
resolver pendéncia de
apresentacdo de
documento de identificacéo
de uma pessoa, selecionar
o icone ’ .

Pendentes por resolver 1

Inspectores
20210521/101394.

1SC Portugel, 4.
052021 Au

pedidos CUP Bl Pedido cuP 20210521/101394

e Inspectores Periodo de A 24/05/2021 2 31/05/2021

Pendentes por resolver 1 /0542021 17:59 Intervalo Horério: 00:00 35 2359

o Sines Empress: MSC Portugal, SA.

Inspectores

Estado: Processado Email da
operationsptsie@

mscportugal.com

2021052110139

Fortugs), SA

Motivo/Observagde: anual
Sines | TERMINAL CONTENTORES
Parque de contentores

Nome o B A

Bl redido cup 20210521/101394

je: Inspectores Periox 24/05/2021 2 31/05/2021

2 21/05/2021 17:59 I rério: 0:00 35 23:59

ss0:Sines. E

MSCPortugal, S.A. e

Estado: Processado iz empresa
operationsptsie@mscportugal.com

NIF d2 empress: 502614447

F

Dias dteis

Mot Manual
Sines | TERMINAL CONTENTORES
Parque de contentores

Nome P

Na barra lateral @),
preencher o dado
obrigatorio: Adicionar
Anexo.

Quando anexado
comprovativo de
pagamento, selecionar o
botdo “"Gravar” ' A
pendéncia fica resolvida .

e Samuel Santos

amuel santos@mse.com

e 4351 927918676

Proc. 01 - Acesso Zona Internacional (Z1)

Esmeralda Maria Matos Oliveira 17/03/1986

José Khaled Armério Cunha 12/01/1981

Resolver Pendéncia

11.

Samuel Santos . .
Motivo: Apresentacio de doc. de identificagio
samuel santosg
Focumento
= +351 92791

e Adicionar Anexo

' Nirmero do documento

12.

Na barra lateral '
preencher os dados
obrigatdrios: Adicionar
Anexo, Numero do
documento e Data de
validade.

Quando os dados estiverem
preenchidos, selecionar o
botédo “Gravar” b A
pendéncia fica resolvida.
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pedidos CUP Bl Pedido cup 20210521/101394

13. Nos casos, em que a
pendéncia de pessoa é

Perioy

501 24/05/2021 a 31405/2021

1 00:00 35 23:59

Empresa: MSC Portugal, SA.

recusada, selecionar o p— e S

icone @M. Posteriormente, - e

repetir os passos 11 e 12 D o el

descritos anteriormente. S e e

Parque de contentores

Nome

14. Nos casos, em que a
pendéncia de pagamento
de taxas é recusada,
repetir os passos 7, 8 e 9.

José Khaled Armério Cunha 12/01/1981




