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REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SEMCO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
NA AREA DE JURISDICAO DA APL

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o servigo de
fornecimento e a distribui¢io de dgua para consumo publico e o servigo de drenagem

de aguas residuais urbanas z utilizadores finais na drea de jurisdicdo da APL -
Administra¢io do Porto de Lisboa.

Artigo 2.° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea de jurisdigdo da APL as atividades de
concegio, projeto, construcio e exploragio dos sistemas piblicos e prediais de
abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais urbanas.

Artigo 3.° Legislacdo aplicavel

I. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, séo aplicaveis as disposi¢Ses legais em
vigor respeitantes aos sistemas plblicos e prediais de distribuicio de dgua e de
saneamento de dguas residuais urbanas.

2. A concegio e o dimensionamento das redes de distribuigdo plblica de 4gua e de
drenagem de 4guas residuals e das redes de distribuicdo e de saneamento interjor, bem
como a apresentagio dos projetos e execugdo das respetivas obras, devem cumprir
integralmente o estipulado nas disposigtes legais em vigor.

3. Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, o didmetro nominal e outros aspetos
relativos 4 Instalagio dos dispositivos destinados 4 utilizagio de dgua para combate aos
incéndios estido sujeitos as disposigdes legais em vigor,.

4, O fornecimento de dgua e a drenagem de Aguas residuais assegurados na APL
obedecem as regras de prestagio de servigos publicos essenciais destinadas a prote¢io
dos utilizadores que estejam consignadas na legislagao em vigor.

5. A qualidade da 4gua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de
distribuigio publica de dgua aos utilizadores obedece as disposicdes legais em vigor.

Artigo 4.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

|. A APL — Administragio do Porto de Lisboa é a entidade titular que, nos termos da
lei, tem por atribuigic assegurar a provisio do servigo de 3gua e a provisdo do servico
de saneamento de dguas residuais na respetiva area de jurisdicio.

2. Em toda a drea de jurisdicio da APL, a Entidade Gestora responsavel pela concegao,
construgio e exploragio do sistema publico de dgua para consumo humano € a
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LUSAGUA LISBOA ~ GESTAO DE AGUAS, S.A, ao abrigé do Contrato de
Concessao de Exploragio dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Recolha de

Aguas Residuais na Area de Jurisdicio da APL.

Artigo 5.° Definicdes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoriosy: pecas ou elementos que efetuam as transigSes nas tubagens, como
curvas, redugdes, unides, ete.

b) «Agua destinada ao consumo humano:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apods tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, 3 preparacio de alimentos, 4 higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribui¢do, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais;

i. Toda a dgua utilizada numa empresa da indUstria alimentar para fabrico,
transformagdo, conservagio ou comercializagdo de produtos ou substincias destinados
ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e
materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagio
dessa agua nio afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

c) «Aguas Residuais Domésticas»: sdo as dguas residuais de servigos e instalagbes
residenciais, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades
domésticas;

d) «Aguas Residuais Industriais»: sfo todas as dguas residuais provenientes de
instalagoes utilizadas para todo o tipo de comércio ou indistria que nio sejam de
origem doméstica ou de escoamento pluvial;

e) «Aguas Residuais Pluviaisy: sio as dguas das precipitacdes atmosféricas assim como
as dguas de rega ou de lavagem dos patios dos imoveis e dos caminhos publices ou
privados. As redes de drenagem de &guas pluviais sio geridas pela APL -
Administragido do Porto de Lisboa;

f) «Aguas Residuais Urbanas»: S3o as dguas residuais domésticas ou a mistura de dguas
residuais domesticas com aguas residuais industriais e/fou dguas de escoamento pluvial;

g) «Avarias no sistema de abastecimento de dgua»: ocorréncia de fuga de dgua detetada
em qualquer instalagic que necessite de medidas de reparagio/renovagio. Incluem-se
nao so as avarias nas tubagens, mas também defeitos em vélvulas ou acessérios.

h) «Avarias no sistema de saneamento de dguas residuais urbanas»: ocorréncia de fuga
de dgua detetada num coletor ou numa conduta de elevagao que necessite de medidas
de reparagio/renovagdo. Incluem-se nfo s& as avarias nas tubagens, mas também
defeitos em valvulas ou acessorios.

i) «Boca de incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode ser instalado na
parede ou no passeio;

j} «Canalizagdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, ndc incluindo
orgios e equipamentos;

k) «CanalizagGes Privativasy»:
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i. Canalizagdes privativas sfo as canalizagdes destinadas ao servico especifico de
qualquer dispositivo ou sistemas de dispositivos de utilizacao de dgua, sejam quais
forem a localizag3o e a natureza dos dispositivos e a qualidade piblica ou particular
dos respetivos Utilizadores ou proprietirios;

il. As canalizagdes privativas compreendem os ramais de introdugio coletiva ou
individual, o ramal de distribui¢do e os ramais de alimentacao;

iti. Consideram-se ainda como canalizagdes privativas o ramal de ligagio instalado no
interior do limite de propriedade ou prédio.

[) «Cimara de ramal de ligagdo do sistema de abastecimento de aguan: dispositivo
através da qual se estabelece a ligagio entre o sistema de distribuigao predial e
respetivo ramal que deverd localizar-se na edificagdo, junto ao limite da propriedade e
em zonas de ficil acesso, sempre que possivel;

m) «Cimara de ramal de ligacBo do sistema de saneamento de dguas residuais
urbanasy: dispositivo através da qual se estabelece a ligagdo entre o sistema predial e
respetivo ramal que deverd localizar-se na edificacdo, junto ao limite da propriedade e
em zonas de ficil acesso, sempre que possivel;

n} «Caudal de abastecimento de dgua » volume de dgua que atravessa uma dada
sec¢do num dererminado intervalo de tempo;

o} «Caudal de drenagem de dguas residuais urbanas»: o volume, expresso em m3, de
dguas residuais afluentes i rede de drenagem de dguas residuais ao longo de um
determinado periodo de tempo;

p) «Classe metrolégica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador
deve funcionar em condigdes normais de utilizagdo, isto &, em regime permanente e
em regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis.’

q) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugdo das
aguas residuais domésticas e industriais;

r} «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a dgua é fornecida;

s) «Contador ou Medidor de Caudal»: Instrumento concebido para medir, totalizar e

indicar o volume, nas condicdes da medigio, da dgua que passa através do transdutor
de medigao;

t) «Contador temporirion: Os contadores temporérios destinam-se a cobrir as
situagdes de fornecimento de dgua temporarias, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentragio populacional temporaria, tais como feiras,
festivais e exposi¢Bes. A atribuicio de contadores de obra ou temporario carece de
autorizagido municipal ou apresentagio de licenca de utilizagio ou construgdo vilida. A
duracio destes contratos & limitada 2 validade da licenga apresentada aquando da sua
assinatura;

u) «Contador de rega»: Os contadores de rega destinam-se a cobrir as situagdes de
fornecimento de agua a propriedades publicas ou privadas ndo edificadas para
utilizagio na rega de jardins, A disponibilizagio aos Utilizadores domésticos ou nio
domeésticos como uso complementar que ndo dé origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento de contadores de rega é da exclusiva competéncia
da Entidade Gestora mediante anilise das condigdes da instalagio predial e de
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utilizagdo. Os Utilizadores, nesses contadores, ficam sujeitos a eventuais restrigdes de

consumo impostas pelas entidades competentes sempre que as condigdes de
fornecimento sofram restrigdes;

v) «Contrato»: significa o contrato de fornecimento de agua e/ou de drenagem de
aguas residuais, celebrado entre o Utilizador e a Entidade Gestora nos termos e
condigoes do presente Regulamento;

x) «Diametro Nominal»:

i. No que se refere ao sistema de abastecimento de dgua, respeita a
designacio numérica do didmetro de um componente que corresponde
a0 numero inteiro que se aproxima da dimenso real em milimetros;

ii. No que se refere ao sistema de drenagem de iguas residuais urbanas,

compreende as letras DN seguidas de um nimero inteiro adimensional,

o qual é indiretamente relacionado com a dimensao fisica, em mm, do

didmetro interior de passagem ou do diimetro exterior da ligagio.

y) «Estrutura tarifarian: conjunto de regras de calculo éxpressas em termos genéricos,
apliciveis a um conjunto de valores unitirios e cutros parimetros;

z) «Fornecimento ou abastecimento de dguam: o servico prestado pela Entidade
Gestora aos Utilizadores;

aa) «Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de dgua e outros
equipamentos utilizados no combate a incéndios;

bb) «Inspegion: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estio a ser cumpridas todas as obrigagoes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade

Gestora avaliar a operacionalidade das infra-estruturas e tomar medidas correctivas
apropriadas;

cc «Local de Consumon»: espago associado a um contador de dgua e como tal
abastecido pelo mesmo;

dd) «Marco de dgua»: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente
relativamente ao nivel do pavimento;

ee) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do volume
de dgua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instantdneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes.
Serd de tipo mecinico ou eletromagnético e possuird, eventualmente, dispositivo de
alimentagdo de energia e emissdo de dados;

ff) «Pressdo de Servigon: pressao disponivel nas redes de dgua, em condigdes normais
de funcionamento;

gg) «Pré-tratamento das dguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a
redugio da carga poluente, i redugio ou eliminagio de certos poluentes especificos,
ou i regularizagio de caudais, de forma a tornar essas dguas residuais aptas a serem
rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

hh) «Ramal de Ligagio de Agua»: trogo de canalizagio destinado ao servigo de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites do terreno do mesmo e a
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rede pidblica em que estiver inseride, ou entre a rede pliblica e qualquer dispositivo de
corte geral do prédio instalado na via plblica;

fi) «Ramal de Ligagio de Aguas residuais»: trogo de canalizacio que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugio das aguas residuais domésticas e industriais desde as
cimaras de ramal de ligagdo até ao coletor;

ji) «Reabilitagion: trabalhos associados a qualquer intervengio fisica que prolongue a
vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico
elou de qualidade da dgua, envolvendo uma alterago da sua condigdo ou especificagio
técnica. A reabilitacio estrutural inclui a substituicio e a renovagdo. A reabilitagdo
hidrulica inclui a substituigio, o reforgo e, eventualmente, a renovagdo. A reabilitagio
para efeitos da melhoria da qualidade da dgua inclui 2 substituido e a renovagio;

kk) «Rede geral de distribui¢io de dgua: o sistema de canalizagdes instalado na drea
de jurisdicio da APL e integrado na concessio, cujo funcionamento seja de interesse
para o servico de distribuigio de dgua;

I} «Redes separativas ou sistema separativon: coletam todas as dguas residuais por
uma canalizacio especifica excluindo as dguas pluvials que sio coletadas para uma
segunda canalizagdo que lhe é reservada;

mm) «Redes unitdriasy: coletam numa Unica canalizacdo as dguas residuais e as dguas
pluviais;

nn) «Renovagion: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
fungio inicial e pode incluir a reparagao;

oo) «Reparagion: intervengdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

pp) «Reservatérios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte constituinte da
rede predial e t8m como finalidade o armazenamento de dgua & pressdo atmosférica,
constituindo uma reserva destinada 4 alimentagio da rede predial a que estio
associados e cuja exploragio é da exclusiva responsabilidade do proprietario;

qq) «Reservatdrios Plblicos»: unidades de reserva que fazem parte da rede piblica de
distribuicio e t&m como finalidade armazenar dgua, servir de volante de regularizacio
compensando as flutuagbes de consumo face & adugio, constituir reserva de
emergéncia para combate a incéndios ou para assegurar a distribuicio em casos de
interrupgio voluntiria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as pressdes na
rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja exploragio é da exclusiva
responsabilidade da Entidade Gestora;

rr) «Servigos»: significa os servigos de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas
residuais;

ss) «Servicos auxiliares»: os servigos prestados pela Entidade Gestora, de caricter
conexo com os servicos de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais,
mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagio do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratuzl por parte do utilizador, sio objeto de faturagio especifica;

tt) «Sistema de abastecimento de dgua» ou «rede de distribuicaon: sistema de
canalizacBes, érgios e equipamentos, destinados 4 distribuicio de agua potdvel,
instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
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cuja ocupagio seja do interesse plblico, incluindo os is de ligagdo as redes
prediais;

uu) «Sistema de drenagem de dguas residuais» ou «rede de drenagem»: sistema de
canalizagdes, orgio e equipamentos destinados & recotha, transporte e destino final
adequado das dguas residuais, em condi¢Bes que permitam garantir a qualidade do
meio recetor, instalado, em regra, na via plblica, em terrenos da Entidade Gestora ou

em outros, cuja ocupagido seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagio as
redes predizis;

vv) “Sistema predial de distribuigdon: sistema predial de distribuigio é o conjunto de
canalizagdes privativas, dispositivos de utilizagdo e instalagdes complementares
(reservatdrios, instalacbes elevatdrias e outros), quer estejam instalados dentre dos
limites do prédio ou propriedade, quer sirvam para o abastecimento de qualquer
dispositivo de utilizagio no interior do prédio ou propriedade;

xx) «Sistema predial de drenagem»: sistema predial de drenagem é o conjunto de
canalizagGes privativas, dispositivos de utilizagio e instalagdes complementares
(instalagGes elevatorias e outros), quer estejam instalados dentro dos limites do prédio
ou propriedade, quer sirvam para a drenagem das dguas residuais de qualquer
dispositivo de utilizag3o no interior do prédio;

YY) «Substituicdon: substituicio de uma instalagio existente por uma nova quando a
que existe ja ndc é utilizada para o seu objetivo inicial;

zz) «Tarifirio»: conjunto de pregos que a Entidade Gestora pode faturar e cobrar nos
termos constantes do Regulamento de Tarifas. Os valores das tarifas sdo atualiziveis

anualmente, por proposta da Entidade Gestora e submetidos d aprovagio da Entidade
Concedente;

aaa) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, plblica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um Contrato, também designada na legislagio
aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

bbb) «Torneira de corte ao prédion: vilvula de seccionamento, destinada a seccionar a
montante o ramal de ligacio do prédio, de forma a regular o fornecimento de igua,
sendo exclusivamente manobrivel por pessoal da Entidade Gestora;

cee) «Utilizador final»: pessca singular ou coletiva, plblica ou privada, a quem sejam
assegurados de forma continuada os Servicos.

Artigo 6.° Simbologia e Unidades

I. A simbologia dos sistemas plblicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos 1,
L1, ViIl, e Xl do Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de Agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagio
portuguesa.

Artigo 7.° Regulamentacido Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegio, o projeto, a construgdo e a
exploracdio do Sistema Plblico, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranca, sao as aprovadas nos termos da legislagio em vigor.
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Artigo 8.° Disponibilizacdc do Regulamento

O Regulamento estd disponivel para downioad no sitio da internet da Entidade
Gestora e para consulta nos servigos de atendimento.

CAPI{TULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 9.° Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, desighadamente:

a) Fornecer dgua destinada ao consumo humarno nos termos fixados na legislagio em
vigor e garantir a continuidade do servigo de drenagem de dguas residuals;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concegio, construgio e exploracio do sistema de
dgua bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservacio;

d) Promover 2 elaboragio de planos, estudos e projetos que sejam necessirios & boa
gestdo dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infra-estruturas e instalagSes afetas ao sistema
plblico de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, bem como

elaborar e cumprir um plano anual de manutengfio preventiva para as redes publicas de
abastecimento, distribuigdo e de drenagem;

f) Submeter Garantir a submissio dos componentes dos sistemas plblico, antes de
entrarem em servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas necessdrias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes

de pressio de servigo excessiva, variacio brusca de pressdo ou de incrustagSes nas
redes;

h) Promover a instalagio, a substituicdo ou a renovagdo dos ramais de ligagdo;

i} Fornecer, instalar e manter os contadores, as vélvulas a montante e a jusante e os

filros de protegio acs mesmos (a op¢io de colocagio do filtro de montante cabe a
Entidade Gestora);

j) Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os parémetros de poluicio
suportiveis pelos sistemas piblicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

j) Promover a atualizagio tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizagio anual do tarifirio e assegurar a sua divulgagio junto dos

utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Gestora;

I) Proceder em tempo (til & emissio e ao envio das faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva cobranca;

10
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m) Dispor de servigos de cobranga, por forma a que os utilizadores possam cumprir as
suas obrigacbes com o menor incomodo possivel;

n) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugio
dos seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua;

o) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores;
p) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 10.° Deveres dos utilizadores

l. Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagio ao servico de abastecimento publico de igua sempre que o
mesmo esteja disponivel e celebrar o respetivo contrato de fornecimento;

b) Cumprir o presente Regulamento;

c) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas de
abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais;

d} Nio alterar o ramal de ligagio;

e) Nio fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagio
e manutengio;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitirios e os dispositivos
de utilizagio;

g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de
medigio;

h) Permitir o acesso ao sistema predial de pessoal credenciado da Entidade Gestora,
tendo em vista a realizacdo de trabalhos no contador efou acc¢des de verificagio e
fiscalizagao;

i} Ndo proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concordéncia da Entidade
Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagio em vigor, ou cause impacto
nas condi¢goes de fornecimento existentes;

i) Ndo proceder 2 execugdo de ligacGes ao sistema plblico sem autorizagio da
Entidade Gestora;

k) Pagar as importincias devidas, nos termos da legislagdio em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

2. Para além do exposto no ponto anterior, compete a(s) entidade(s) licenciada(s) para
o abastecimento a navios informar previamente a Concessiondria, com uma
antecedéncia minima de dois (2) dias, dos abastecimentos que irfio ocorrer, indicando
as respetivas datas e locais.

Artigo |1 1.° Direito a prestacio do servigo

11
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1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de fifluéncia da Entidade
Gestora tem direito 3 prestagdo do servigo de abastecimento piblico de dgua e
saneamento, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2. O servigo de abastecimento plblico de dgua através de redes fixas considera-se
disponivel desde que o sistema infra-estrutural da Entidade Gestora esteja localizado 2
uma distincia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Artigo 12.° Direito a informacdo

I. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita a qualidade da dgua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos
lugares préprios, os resultados amaliticos obtidos pela implementagio do programa de
controlo da qualidade da dgua.

3. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informagZo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagio da Entidade Gestora, suas atribui¢des e dmbito de atuagio;
d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifirios;

f) Condigdes contratuais relativas 4 prestagio dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do
servico prestado aos utilizadores;

h) InformagGes sobre interrupgoes do servico;
i} Contactos e horirios de atendimento

j) Balco Digital.

Artigo 13.° Atendimento ao piblico

1. A Entidade Gestora dispSe de um local de atendimento ao piblico e de um servio
de atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem
contactar diretamente.

2. O atendimento ao plblico é efetuado nos dias (teis das 9h00m as 13h00m e das
14h00Om as 18h00m, sem prejuizo da existéncia de um servigo de piquete, o qual
funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano.

CAPITULO 111 - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

SECCAO | - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

1z
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Artigo 14.° Obrigatoriedade de ligacio a rede geral de distribuicdo

I. Dentro da 4rea abrangida pelas redes de distribuicio de dgua, os proprietérios,
arrendatirios ou usufrutuarios das instalagGes e/ou edificios existentes ou a construir
sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢io predial;
b} Solicitar a ligagdo 3 rede de distribui¢ao piblica de dgua e celebrar contrato.

2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuicdo de agua abrange todas as
edificacSes qualquer que seja a sua utilizacfo.

3. Os usufrutudrios, comodatirios e arrendatirios, mediante autorizacio da APL ou
outro proprietario, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede
geral de distribui¢io de agua.

4. A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias, a APL ou
outros proprietarios das instalagdes efou edificios abrangidos pela rede de distribuigio
pliblica de dgua das datas previstas para inicio e conclusdo das obras dos ramais de
ligagdo.

Artigo 15.° Dispensa de ligagdo

I. Estao isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de

agua:

a) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne inabitaveis
e estejam de facto permanente e totalmente desabitados e sem qualquer atividade;

b} Os edificios em vias de expropriagzo ou demoligio.

2. A isen¢io deve ser requerida pelo interessado e a deliberagdo no sentido da
dispensa desta obrigagio concedida pela Entidade Gestora, desde que se esteja perante
condi¢bes excecionais descritas no nimero anterior, podendo a Entidade Gestora
solicitar documentos comprovativos da situacio dos prédios a isentar.

Artigo 16.° Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagOes nas canalizagdes das redes de distribuigdo
plblica de agua, bem como de interrupgoes ou restrigdes ao fornecimento de dgua,
desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 5
dias;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos
ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 17.° Interrupgido ou restri¢do no abastecimento de dgua

I. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de dgua nos seguintes casos:

13
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a) Deterioracio na qualidade da dgua distribuida ou previsio da sua ocorréncia
iminente;

b) Trabalhos de reparagiio, reabilitagdo ou substituigio de ramais de ligagio, quando
nio seja possivel recorrer z ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagio, reabilitagio ou substituicio do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

d) Quando haja avarias ou obras nas redes de abastecimento da EPAL a montante dos
pontos de entrega da APL;

d) Casos fortuitos ou de for¢a maior;
e) Detegdo de ligagGes clandestinas ao sistema pliblico;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no
imbito de inspe¢bes ao mesmo;

g) Determinagdo por parte da autoridade de salide e/ou da autoridade competente.

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
5 dias, qualquer interrup¢io programada no abastecimento de dgua.

4, Em qualquer caso, a Entidade Gestorz deve mobilizar todos os meios adequados a
reposigio do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados
aos utilizadores dos servigos.

Artigo 18.° Interrupgio do abastecimento de dgua por facto imputavel ao
utilizador

I. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de dgua, por motivos
imputiveis ao utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nio seja possivel o acesso ao sistema predial para inspe¢do ou, tendo sido
realizada inspegio e determinada a necessidade de realizacdo de reparagoes, em auto
de vistoria, aquelas nio sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos

desde que haja perigo de contaminagdo, poluigio ou suspeita de fraude que justifiquem
a SuUspensao;

¢) Quando haja avarias ou obras nas canalizagdes de distribuicio interior e nas ligagSes
as redes gerais de distribui¢io;

d) Quando as canalizagoes de distribuigio interior, pelo seu estado de degradagio,
deixem de oferecer condigSes de defesa da qualidade de agua, uma vez feita a respetiva
verificagdo pela autoridade sanitdria;

e) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados e outros débitos
devidos a Entidade Gestora;

f) Quando seja recusada a entrada para inspegio das redes e para leitura, verificagio,
substituicdo ou levantamento do contador;

14
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g) Quando o contador ou o sistema de abastecimento se ﬁgntrar viciado, for

empregue qualquer meio fraudulento para consumir dgua ou exista fundada suspeita de
tal;

h) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e altere as condigdes
de fornecimento;

i) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupgio do abastecimento, com fundamento em causas imputiveis ao
utilizador, nio priva a Entidade Gestora de recorrer s entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importincias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

3. A interrupgdo do abastecimento de dgua com base na alineas a), b), €), f), h} e i) s6
pode ocorrer apés a notificagio ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima
de dez dias (teis relativamente & data que venha a ter lugar.

4. No caso previsto na alinea g) do n.° 1, a interrupgio pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local de consumo documento justificativo da
razao daquela interrupgio de fornecimento.

5. Nio devem ser realizadas interrupgSes do servico em datas que impossibilitem a
regularizacio da situagio pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizago.

Artigo 19.° Restabelecimento do fornecimento

I. O restabelecimento do fornecimento de dgua por motivo imputivel ao utilizador
depende da corregio da situagdo que Ihe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento dos consumos ou em qualquer outro caso de
incumprimento por parte do utilizador final, o restabelecimento depende da prévia
liquidagdo de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento {se aplicdvel).

3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apds
a regularizagdo da situagio que originou a suspensio,

SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 20.° Qualidade da dgua
|. A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que 2 dgua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como 3gua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na
legislacdo em vigor, sem prejuizo das obrigagdes legais efou contratuais das entidades
fornecedoras de dgua;

b) A monitorizacio periédica da qualidade da dgua no sistema de abastecimento, sem

prejuizo do cumprimento do programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado
pela APL;
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¢) A divulgagiio periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagio
da qualidade da dgua obtidos na implementagdo do programa de controlo da qualidade

da dgua aprovado pela APL, nos termos fixados na legislagéc em vigor;

d) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicio
plblica, para as tubagens e acessérios em contacto com a dgua, tendo em conta a
legislagio em vigor, nio provocam alteragSes que impliquem a redugio do nivel de
protecgio da saide humana.

2. O utilizador do servigo de fornecimento de dgua deve garantir:

a) A instalagio na rede predial dos materiais especificados no projecto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizagao dos
dispositivos de utilizagio na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatorios;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede piblica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de dgua de captagoes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagSes para a realizagio de colheitas de
amostras de dgua a analisar, bem como, para 2 inspecgio das condicoes da rede predial
ro que diz respeito 4 ligagdo i rede plblica, aos materiais utilizados e 4 manutengdo e
higienizagio das canalizagdes;

e) A implementagiio de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salide e/ou
da autcridade competente.

SECCAO 1l - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 21.° Rede piblica de distribuigdo de dgua

Ao nivel da rede pUblica de distribuigio de dgua, a Entidade Gestora promove medidas
do uso eficlente da dgua, designadamente:

a) Otimizagio de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Redugic de perdas nas redes plblicas de distribuicdo de dgua;

Artigo 22.° Rede de distribui¢cio predial

Ao nivel da rede de distribuicio predial de dgua, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Eliminagio das perdas nas redes de distribui¢do predial de agua;
b) Redugio dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuicio de dgua quente;

d) Reutilizaciio ou uso de dgua de qualidade inferior, sem riscos para a salide publica.

Artigo 23.° Usos em instalacdes residenciais e coletivas
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Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os prom 108 &
utilizadores promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Uso adequado da dgua;

b) Generalizagio do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuagio na redugio de perdas e desperdicios.
SECGAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Artigo 24.° Propriedade da rede geral de distribuicdo

A rede geral de distribuigio de dgua é propriedade da APL sem prejuizo de a gestio e

a exploragio do servico pdblico de abastecimento de 4gua caberem 3 LUSAGUA
LISBOA.

Artigo 25.° Instalacio e conservagio
I. Compete a Entidade Gestora:

a) Operar as infraestruturas e equipamentos afetos i Concessio de forma
permanente e em boas condigbes de modo a dar cumprimento ao objete da
Concessio;

b) Efetuar os trabalhos de manutengdo, reparagio e conservagio de todos os bens,
equipamentos e infraestruturas afetos a Concessio;

¢) Efetuar o controlo de funcionamento dos bens, equipamentos e infraestruturas;

2. Quando as reparagdes da rede de distribuicio plblica de dgua resultem de dano
causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sic da
responsabilidade dos mesmos.

Artigo 26.° Concecgio, dimensionamento, projeto e execucio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagio dos projetos € a
execugiio das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagio

em vigor, , bem como as normas da APL apliciveis e outras orientages da Entidade
Gestora,

SECGCAO Y - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 27.° Propriedade

Os ramais de ligag3o sdo propriedade da APL sem prejuizo de a gestao e 2 exploracio
do servigo plblico de abastecimento de dgua caberem a LUSAGUA LISBOA.

Artigo 28.° Instalacdo, conservacio, renovaciio e substituicio de ramais de
ligacdo
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I. A instala¢io dos ramais de ligacdo & da responsabilidade da dade Gestora, a

quem incumbe, de igual modo, 2 respetiva conservagao, renovagio e substituigic, sem
prejuizo do disposto nos nGimeros seguintes.

2. Os custos com a instalagio, a conservagdo, 2 reparagdo e a substituicido dos ramais
de ligagdo sdo suportados pelo utilizador.

3. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo resultem de danos
causados por terceiros, os respectivos encargos sdo suportados por estes.

4. Quando a renovagio ou alteragio de ramais de ligagio ocorrer por alteragio das
condicdes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma e
suportada por aquele.

Artigo 29.° Utilizacio de um ou mais ramais de liga¢io

1. Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagio,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser
feito por mais do que um ramal de ligagdo.

2, No caso de edificios com redes internas de combate a incéndios, devera existir
um ramal dedicado a essa utilizagio, independente do ramal utilizade para a rede
predial de consumo publico.

Artigo 30.° Torneira de corte para suspensdo do abastecimento

1. Cada ramal de ligagio, ou sua ramificagio, deverd ter, na via plblica ou em parede
exterior do prédio confinante com aquela, uma torneira de corte ao prédio, de
modelo apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de dgua.

2. As torneiras de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos Bombeiros e da Protegio Civil.

Artigo 31.° Entrada em servico

Nenhum ramazl de ligagio pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo
prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagio em
vigor.

SECCAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL

Artigo 32.° Caracterizacdo da rede predial

1. As redes de distribuigio predial t&m inicio na torneira de corte, imediatamente apos
o contador, e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagio.

2. Na auséncia da torneira de corte, as redes de distribuicio predial tém inicio no
contador.
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3. A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagio em hg) c@ﬁmgdges ge
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

4. Excetuam-se do nimerc anterior o contador de dgua, a valvulas a montante e o
fitro de protecio do contador (se aplicdvel} cuja responsabilidade de colocagio e
manutencio é da Entidade Gestora.

5. A vilvula de jusante do contador é da responsabilidade do proprietirio, ou
arrendatario ou utilizador.

Artigo 33.° Separacdo dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer
outra forma de distribuicio de 4dgua com origem diversa, designadamente pogos ou
furos privados que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da
legislacdo em vigor.

Artigo 34.° Projeto da rede de distribuicio predial

[. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicio predial a
recolha de efementos de base para a elaboragio dos projetos, devendo a Entidade
Gestora fornecer toda a informagdo de interesse, designadamente a existéncia ou nio
de redes piblicas, as press6es méxima e minima na rede publica de 4gua e a localizagdo
e a profundidade da soleira da cimara de ramal de ligacio, nos termos da legislagio em
vigor.

2. O projeto da rede de distribuicio predial estd sujeito a parecer vinculative da
Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
Dezembro, na redagio em vigor, apenas nas situagdes em que o mesmo nio se faga
acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares apliciveis, seguindo o contelido previsto no n.” 4 do presente artigo e
no Anexo 1.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagio aleatoria dos projetos
nele referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente
regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.” 1;

b) Articulagio com a Entidade Gestora em particular no que respeita @ interface de
ligagdo do sistema piblico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial nio provoca alteragdes da

qualidade da dgua que impliquem a redugio do nivel de protecio da saude humana, nos
termos da legislagio em vigor.

5. As alteragBes aos projetos de execugio das redes prediais devem ser efetuadas com
a prévia concordincia da Entidade Gestora e nos termos da legislacio em vigor.

6. (A entidade titular deverd enumerar, se dassim o entender, os elementos que devem instruir
o projeto das redes prediais de abastecimento de dgua).
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Artigo 35.° Execugdo, inspecdo, ensaios das obras das redes de distribuicio

predial

l. A execugdo das redes de distribuicdo prediai € da responsabilidade dos
proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. A realizagio de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade
da execugio dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projecto aprovade
ou apresentado, prévia 3 emissio da licenga de utilizagio do imdvel, é dispensada
mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o
cumprimento do disposto nas alineas b) e c) do n.® 4 do Artigo 34.° e segue os termos
da minuta constante do Anexo [l ac presente regulamento.

4. O dispostc nos numeros anteriores nio prejudica a verificagio aleatdria da
execucdo dos referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agSes de inspecio nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamente hidraulico do
sistema, as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° |
do Artigo 44.°, bem como a ligagao do sistema predial a0 sistema pablico.

6. Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora deve
acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operagoes de desinfecic previstas na
legislagdo em vigor.

7. A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas obras
executadas 3 entidade titular do sistema piblico de dgua e ao técnico responsavel pela
obra, que deverio ser corrigidas num prazo a definir pela Entidade Gestora,

Artigo 36.° Rotura nos sistemas prediais

|. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer ponto nas redes
prediais de distribuicao predial ou nos dispositivos de utilizaciio, deve ser promovida a
reparagdo pelos proprietirios.

2. Os utilizadores sdo responsdveis por todo o gasto de dgua nas redes de distribuigio
predial e seus dispositivos de utilizagdo.

SECGAO VI - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 37.° Legislacdo aplicavel
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construtivos dos dispositivos destinados 2 utilizagio de dgua pard“‘tombate a incéndios

deverdo, além do disposto no presente Regulamento, obedecer 2 legislagdo nacional
em vigor.

Artigo 38.° Hidrantes

Na rede de distribuicdo publica de dgua séo previstos hidrantes de modo a garantir
uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servico de incéndios.

Artigo 39.° Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos

As torneiras de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo de incéndios so
podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da
Protecao Civil.

Artigo 40.° Redes de incéndios particulares

I. Nas instalagbes existentes no interior dos predios destinadas exclusivamente ao
servico de protegdo contra incéndios, a dgua consumida é objeto de medigdo 20
abrigo de contrato celebrado com a Entidade Gestora.

2. As redes de incéndio particulares devem ser independentes das redes prediais
utilizadas para consumo plblico, e possuir dispositivo de medigio préprio.

3. O fornecimento de dgua para essas instalagées é comandado por uma torneira de
corte selada e localizada, de acordo com as instrugoes da Entidade Gestora.

4. Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho
ao servico de incéndios, devendo, no entanto, tal intervencio ser comunicada a
Entidade Gestora nas 24 horas subsequentes.

Artigo 41.° Bocas de incéndio das redes de distribuigdo predial

As bocas de incéndio efou marcos de agua siao selados e s6 podem ser utilizados em
caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores nas
24 horas seguintes ao sinistro.

SECCAO VI - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 42.° Medicgo por contadores

1. Deve existir um contador destinado & medigdo do consumo de dgua em cada local
de consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagao.

2. A dgua fornecida através de fontanarios ou redes de rega ligados 2 rede publica de
abastecimento de 4gua e igualmente objeto de medigao.
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3. Os contadores sio da propriedade da Entidade Gestora, que é responsivel pela
respetiva instalagdo, manutenc¢io e substituigdo.

4. Os custos.com z instalagio, manutengdc e substituicio dos contadores e respetivos
acessorios nio sio objeto de faturacio autdnoma aos utilizadores, exceto em situagdo
de violagio, dano, deterioragdo anormal, perda ou furto do contador.

Avrtigo 43.° Tipo de contadores

I. Os contadores a empregar na medi¢io da dgua forrecida a cada prédio ou fracgdo

sio do tipo autorizado por lei e obedecem 3as respectivas especificacdes
regulamentares.

2. O difimetro nominal e a classe metroldgica dos contadores é fixado pela Entidade
Gestora.

3. A definicio do contador deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3, para utilizadores nio domésticos
podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores tendo por
base o perfil de consumo do utilizador.

5. A Entidade Gestora pode subcontratar outras entidades para instalar, manter e
retirar os contadores, por ela devidamente credenciadas.

6. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam 3 Entidade Gestora a medig3o dos niveis de utilizagio por telecontagem.

Artigo 44.° Localizacdo e instalagdo dos contadores

}. As caixas dos contadores sio obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso
ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um trabatho regular de
substituicdo ou reparagido no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas
condicdes, e de acordo com as dimenses e especificagSes por si veiculadas (Caso g

Entidade Gestora pretenda definir especificamente as dimensdes das caixas deverd
apresentar um desenho tipo.

2. Nos edificios confinantes com a via ou espago plblicos, as caixas dos contadores
devem localizar-se no seu interior, desde que visiveis para o exterior, na zona de
entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-
se no logradouro, junto 4 zona de entrada contigua com a via plblica e com
possibilidade de leitura pelo exterior.

4. Nio pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagao dos
seus servicos para a construgic e a instalagio de caixas ou nichos destinados a
colocagiio de instrumentos de medigio, sem prejuizo da possibilidade da Entidade
Gestora fixar um prazo para a execucio de tais obras e de definir todas as suas
caracteristicas,
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5. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de
medi¢io em pimero e com o difmetro estritamente necessirios aos consumos nas
Zonas comuns ou, em alternativa e por opgio da Entidade Gestora, nomeadamente
quando existir reservatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores.

6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagio
metrolégica prevista na legislagio em vigor.

Artigo 45.° Verificagdo metrolégica e substituicao

|. A Entidade Gestora procede 3 verificagido periodica dos contadores nos termos da
legislagdo em vigor.

2. A Entidade Gestora procede, sempre gque o julgar conveniente, & verificagdo
extraordinaria do contador,

3. O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordiniria do contador em instalagbes
de ensaio devidamente credenciadas, tende direito a receber copia do respectivo
boletim de ensaio.

4. A Entidade Gestora procede a substituicio dos contadores no termo de vida Gtil
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razoes de
exploragio e controlo metrolégico.

5. No caso de ser necessiria a substitui¢io de contadores por motivos de anomalia,
exploragio e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data
e do periodo previsivel para a intervengio,

6. Na data da substituigio deve ser entregue ao utilizador um documento de onde
constem as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador
que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de dgua.

7. A Entidade Gestora apenas € responsavel pelos custos incorridos com a verificagio
extraordindria, a substituigdo ou reparagio dos contadores por anomalia ndc
imputavel ao utilizador que se venha a revelar uma sobremedicio que desrespeite os

limites legalmente aceitiveis, devendo o utilizador suportar tais encargos nos restantes
Casos.

Artigo 46.° Responsabilidade pelo contador

I. O contador fica 4 guarda e fiscalizagio imediata do utilizador, o qual deve comunicar
a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nio fornecimento
de dgua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na
selagem, entre outros.

2. Com excegiao dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador responde por
todos os dancs, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa
que lhe nao seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3. Para além da responsabilidade criminal que dal resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
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interferir com o funcionamento ou marcagio do contador, salvo s@p);war que aqueles
prejuizos nzZo |he sdo imputdveis.

Artigo 47.° Leituras

[. Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro seguinte ao volume
efetivamente medido em m’.

2. As leituras dos contadores sio efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes

por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito
meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contadeor, com a

periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido.

4, Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel
o acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, por
carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo hordrio, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da
cominagido da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5. Parz além das leituras previstas nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora
disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagio de leituras,
nomeadamente através da sua pagina na internet ou do telefone.

Artigo 48.° Avaliacdo dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo & estimado:

2) Em fungiio do consumo médio apurado entre as duas ditimas lejturas reais efetuadas
pela Entidade Gestora;

b) Em fungio do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
dmbito do territoério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de quaiquer
leitura subsequente 2 instalagio do contador.

CAPITULO IV - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS

SECCAO | - CONDICOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS

Artigo 49.° Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento
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I. Todos os prédios construidos e situados junto a via piblica disponha de coletor

de dguas residuais, ou que tenham acessos ao mesmo por via privada ou por utilizagdo
de passagem, devem obrigatoriamente ser ligados ao coletor.

2. Para um prédio com limites para mais de uma rua, a obrigagdo de ligagdo mantém-se
quando pelo menos uma das ruas tenha um coletor de aguas residuais.

3. Dentro da drea da APL, todos os prédios a construir serio obrigatoriamente
dotados de um sistema predial de dguas residuais domésticas a ligar, na devida
oportunidade, ao coletor pUblico de aguas residuais.

4. Dentro da drea abrangida pelas redes de recolha de saneamento, os proprietirios
dos prédios existentes ou a construir sio obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de saneamento predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede de geral de saneamento;
¢) Requerer a execugio dos ramais de ligagdo.

5. A obrigatoriedade de ligagio 3 rede geral de saneamento abrange todas as
edificagCes, qualquer que seja a sua utilizagdo.

6. Os usufrutudrios, comodatirios, arrendatirios & condominios, mediante autorizagio

dos proprietirios, podem requerer a ligagio dos prédios por eles habitados a rede
geral de saneamento.

7. Com a disponibilizagio do Servico a Entidade Gestora reserva-se o direito de
proceder 3 faturagio do Servico de Saneamento de acordo com o Tarifirio em vigor,
devendo para o efeito avisar o Utilizador com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias. Durante esse intervalo de tempo o Utilizador deverd promover a liga¢io a rede
plblica de saneamento.

8. O servigo de saneamento de 4guas residuais urbanas considera-se disponivel desde
que o coletor esteja localizado a uma distincia igual ou inferior a 20 (vinte) metros do
limite de propriedade,.

9. Em virtude do dever de ligagio previsto no presente Regulamento, e desde que nas
condigdes previstas nos nimeros | e 8 do presente artigo, é proibido construir fossas
sépticas em toda a 4rea j4 abrangida pelos sistemas publicos de drenagem.

Artigo 50.° - Dispensa de liga¢do

I. Para os prédios situados a uma distdncia superior a 20 (vinte} metros do Sistema, e
caso seja solicitado pelo Utilizador a ligagiio ao Sistema, através de prolongamento do
ramal, a Entidade Gestora fixard, caso a caso, as formas pelas quais poderd ser
estabelecida a ligagio, tendo em consideragéio os aspetos técnicos e financeiros para
ampliagio das redes puiblicas, ficando os custos Inerentes 3 concretizagdo do
prolongamento da rede a cargo dos Utilizadores.

2. Estio isentos da obrigatoriedade de ligagiio ao sistema publico de saneamento:

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne Inabitaveis
e estejam de facto permanentemente desabitados;

¢) Os edificios em vias de expropriagio ou demoligio.
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3. A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade*Gestora solicitar
documentos comprovativos da situagio dos prédios a isentar.

Artigo 51.° - Execucdo sub-rogatoria

I. Quando os trabalhos a que se refere o artigo anterior nio forem executados,
dentro dos prazos concedidos, pelos proprietirios e titulares de outros direitos sobre
os prédios, e quando estejam em causa razoes de salubridade piblica, pode a Entidade
Gestora, apos notificagio, mandar executar aqueles trabalhos 2 expensas dos mesmos.

2. Os proprietdrios e titulares de outros direitos sobre os prédios s3o notificados do
inicio e do termo dos trabalhos efetuados pela Entidade Gestora nos termos do
numero anterior.

3. O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em cumprimento
do disposto no anterior n.° I, deve ser feito pelo respetivo proprietirio, no prazo de

30 (trinta) dias ap6s a sua conclusdo, findo o qual se procederd a cobranga coerciva da
importincia devida.

Artigo 52.° - Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndc € responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizagdes das redes gerais de
saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga malor;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos,
utilizagdo indevida ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 53.° - Interrupcio ou restricdo na recojha de aguas residuais urbanas

1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacéo, reabilitacao ou substituigdo de ramais de ligagdo, quando
ndo seja possivel recorrer a ligagSes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicio do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com 2 antecedéncia minima de

5 dias, qualquer interrupcdo programada no servigo de recolha de iguas residuais
urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupgio nio programada na recolha de dguas
residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores
que o solicitem da duragao estimada da interrupgio, sem prejuizo da disponibilizagio
desta informagio no respetivo sitio da Internet, e, no caso de utilizadores especiais,
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&
tais como hotéis, tomar diligéncias especificas no sentide de mitiQ impacto dessa
interrupgao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados &
reposicio do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incdmodos causados
aos utilizadores dos servigos.

Artigo 54.° - Suspensio da recolha de dguas residuais urbanas por facto
imputavel ao utilizador

I. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de dguas residuais urbanas, por
motivos imputiveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Dete¢do de ligagoes clandestinas ao sistema plblico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pefa Entidade Gestora para regularizagio da situagio;

b} Detecdo de ligagOes indevidas ao sistema predial de recolha de dguas residuals
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoivel definido pela
Entidade Gestora para a regularizagio da situagio;

¢} Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagio dos
pardmetros legals e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para a regularizacio da situacio;

d) Quando o utilizador n3o seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais
urbanas/fornecimento de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo
mesmo a utilizar o servico e nac seja possivel a interrupgio do servigo de
abastecimento de dgua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando n3o seja possivel
a interrupgio do servigo de abastecimento de agua;

f) Em outros casos preyvistos na lei.

2. A interrupgio da recolha de dguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputdveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para

assegurar o recebimento das importincias devidas e ainda, de impor as coimas que ao
caso couberem.

3. A interrupgdo da recolha de dgua residuais com base no n.° | sé pode ocorrer apés
a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias
(teis relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos
previsiveis na satde piblica e na protegao ambiental.

4, Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que impossibilitem a

regularizagdo da situagio pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizagio.

Artigo 55.° - Restabelecimento da recolha

|. O restabelecimento do servigo de dgua residuais por motivo imputdvel ao utilizador
depende da corregio da situagio que lhe deu origem e € indissocidvel do
restabelecimento do servigo de abastecimento de dgua.
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2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagio
de todos os montantes em divida, incluindo © pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3. O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas apés a regularizagdo da situagZo que originou a suspensio.

SECGAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS

Artigo 56.°- Langamentos e acessos interditos

1. O presente Regulamento define as condigbes e modalidades a que estarao sujeitas
as rejeicdes das dguas na rede de drenagem de dguas residuais domesticas da APL. As

condigdes especificas de rejeicdo de outros efluentes liquidos carecem de autorizagic
especifica concedida pela Entidade Gestora.

2. Aplica-se aos Utilizadores da rede de drenagem e dos 6rgios de tratamento das
aguas residuais domesticas da APL que sdo objeto de concessao.

3. Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, & interdito o langamento nas redes
de drenagem publica de dguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretaments ou
por intermédio de canalizagSes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitiveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam
um elevado riscamos para a saide plblica ou para a conservagdo das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro
produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou Sleos de cdmaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de cperagdes de manutengao;

e) Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou
danificar as canalizacdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

4. So a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros drgios da rede;
b} Ao despejo de qualquer substincia nas caixas de visita;
c) Ao tamponamento de ramais e coletores;

d) A extragio dos efluentes.
SECGCAO Iil - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 57.° - Propriedade
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do servigo publico de saneamento de aguais residuais urbanas caberem a APL, Entidade
Gestora dos sistemas de distribuicao de dgua e de drenagem de Aguas residuais em
toda a area de jurisdigdo da APL.

Artigo 58.° - Instalacdo, conservacgio, renovagio e substituicao de ramais de
ligacdo

I. A instalagdo dos ramais de ligagdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a

quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagio, renovagio e substituigio até 4

caixa de ramal ou limite de propriedade ou entrada do predio, sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes.

2. Os custos de execugio dos ramais domicilidrios de aguas residuais serdo pagos pelo
requerente, sendo os montantes devidos cobrados pela Entidade Gestora.

3. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos sio suportados por estes.

4. Quando a renovagio de ramais de ligagio ocorrer por alteragio das condigdes de
recolha de dguas residuais, por exigéncias do utilizador, 2 mesma € suportada por
aquele.

Artigo 59.° - Utilizacdio de um ou mais ramais de ligacio

|. Cada prédio & normalmente servido por um dnico ramal de ligagdo, podendo, em

casos especials, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de
ligagdo.

2. A ligagdo de vérios imdveis a um mesmo ramal é proibida, devendo cada imével ser
equipado com um ramal separado.

3. Apenas podem ser ligados a rede pulblica os sistemas de drenagem predial que
satisfacam todas as condigSes regulamentares, com destaque para o caricter
separativo da drenagem de dguas residuais e pluviais.

4. Todas as aguas residuais recolhidas acima ou ao mesmo nivel do arruamento onde

estd instalado o coletor publico em que vio descarregar devem ser escoadas para este
coletor por meio da agio da gravidade.

5. As dguas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento, mesmo que localizadas
acima do nivel do coletor piblico, devem ser elevadas para o nivel igual ou superior ao
do arruamento, ficando o proprietdrio ou o condominio, conforme o caso em aprego,
responsdvel pelos encargos decorrentes desta elevagio.

6. Nio é permitida a ligagdo entre um sistema de drenagem predial e qualquer sistema
publico que possa permitir, em funcionamento normal, o retorno de aguas residuais
nas canalizagoes prediais.

7. A impossibilidade de ligagao gravitica ndo anula nem impede o caracter cobrigatorio
da ligagdo expresso no artigo anterior.

8. Na construgdo de ramais, é exigida a construgdo de caixas intermédias visitaveis
com acesso pelo exterior, sempre que o comprimento do ramal for superior a 60
(sessenta) metros ou nas mudangas de diregio.

29



APL - Administrag3n do Porta de Lisboa, S.A.

Sede Ruadalungueira 94 - 13449-026 Lisboa
MNIPL S0 202 021

Cons. Reg Com de Lishoan® 7913

Capltal Sociat. € 60.000,000

Adminlstragio .
Parto de Lishoa
9. Na fase de construgio de um novo coletor de dguas residuais™fa via publica, a

Entidade Gestora pode fazer executar, para todos os prédios a ela anexos, as partes da
ligagdo situadas sob o dominio publico.

10. Estas partes da ligagiio serio posteriormente integradas nos ramais domicitidrios
individuais de 4guas residuais, nomeadamente para efeitos do cilculo da
correspondente tarifa a pagar por cada proprietario ou usufrutuario.

Artigo 60.° - Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem
prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagéo em
vigor.

SECGCAO IV - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 61.° - Caracterizac@o da rede predial

1. As redes de drenagem predial tm inicio na caixa de ramal e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagio.

2. A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagio em boas condi¢Ses de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 62.° - Separagdo dos sistemas

1. E obrigatéria a separagio dos sistemas prediais de drenagem de dguas residuais
domésticas, dos sistemas de dguas pluviais.

2. A Entidade Gestora poderd mandar executar aos proprietirios dos iméveis ou aos
condominios, as obras de rezbilitagio necessdrias 4 separagiio dos sisternas, sempre
que o sistema de drenagem no arruamento seja separativo. Todos os encargos
associados a estas alteragSes decorrem por conta dos proprietarios ou condominios.

3. Se uma inspe¢do revelar a existéncia de anomalias devidas 2 utilizagdes que
contrariem o presente Regulamento ou se, tendo sido solicitada, nio revelar qualquer
anomalia, os respetivos custos serdo suportados pelo requerente.

Artigo 63.° - Projeto da rede de drenagem predial

I. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha
de elementos de base para a elaboragdc dos projetos, devendo a Entidade Gestora
fornecer toda a informagio de interesse, designadamente a existéncia ou nio de redes
publicas, a localizagdo e a profundidade da soleira da cimara de ramal de ligag3o, nos
termos da legislagdo em vigor.

2, Considera-se aplicavel as redes de drenagem todo o preceituado relativo aos

projetos da rede predial de abastecimento de agua expresso no presente Regulamento,
com as necessarias adaptagdes.
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Artigo 64.° - Execuc¢io, inspec¢fo, ensaios das obras das rétdes de drenagem
predial

I. A execugio das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. Considera-se aplicivel is redes de drenagem todo o preceituado relativo a
execugdo, inspe¢io, ensaios das obras das redes de distribuicdo predial expresso no
presente Regulamento, com as necessdrias adaptagdes.

Artigo 65.° - Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomaliz em qualquer ponto das redes prediais de
drenagem de dguas residualis, deve ser promovida a reparagio pelos responsaveis pela
sua conservagao.

CAPIiTULO V - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUAE DE
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 66.° Contrato de fornecimento

|. A prestagéo do servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento é objeto de
contrato de fornecimento celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que
disponham de titulo legitimo e vilido de posse do local a abastecer, desde que reunidas
todas as demais condigbes técnicas, legais e regulamentares para a prestagac do
servigo.

2. O contrato de fornecimento de 4gua é elaborado em impresso de modelo préprio 2
Entidade Gestora e instruido em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a
data da sua celebragio, no que respeita, nomeadamente, a2os direitos dos utilizadores,
3 protecgao do utilizador e i inscrigio de clausulas gerais contratuais.

3. No momento da celebragio do contrato de fornecimento deve ser entregue ao
utilizador uma cépia do respectivo contrato.

4. Os proprietirios dos prédios ligados 4 rede geral de distribuicdo, sempre que o
contrato de fornecimento nio esteja em seu nome, devem permitir o acesso da
Entidade Gestora para a retirada do contador, caso os respectivos inquilinos néo o
tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos
previstos no Artigo 71.°.

5. Os proprietarios, usufrutuirios, arrendatdrios ou qualquer pessoa que disponha de
titulo vélido, que legitime o uso e fruicdo do local de ligagio, ou aqueles que detém a
legal administragdo dos prédios devem efetuar a mudanca de titularidade dos contratos
de fornecimento sempre que estes nio estejam em seu nome e sempre gque os
contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de |5 dias Uteis,
contados da data de verificagdo do facto, sob pena da interrupgio de fornecimento de
agua.

6. Caso nio seja dado cumprimento ao estipulado no ndmero anterior ou sempre que
ocorra a rescisao de contrato, por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do
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fornecimento fica dependente da celebragio de um novo contrato com a Entidade
Gestora, nos termos do presente Regulamento.

7. Se o dltimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem
na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da suspenséo e reinicio do contrato a
pedido do utilizador previsto no Artigo 70.°,

Artigo 67.° Contratos especiais

|. SZo objecto de contratos especiais os servigos de fornecimento de dgua que, devido

ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico,
designadamente,

2. Podem ainda ser definidas condigbes especiais para os fornecimentos temporarios
ou sazonais de agua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b} Zonas de concentragio de populagio ou actividades com caracter temporério, tais
como feiras, festivais e exposigoes.

3. A Entidade Gestora admite a contratagio do servigo em situagoes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

LY

a) Litigios entre os titulares de direito & celebracio do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b} Na fase prévia 4 obtengdo de documentos administrativos necessdrios a celebragio
do contrato.

4. Na definicio das condigSes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragio do sisterna de
abastecimento de dgua, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 68.° Domicilio convencionado

I. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recegio de toda a correspond@ncia relativa a prestagio do servigo.

2. Qualquer alteragic do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador 2 Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de |5 dias apos aquela
comunicagio.

Artigo 69.° Vigéncia dos contratos

I. O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a partir da data do
inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Gteis
contados da solicita¢do do contrato, com ressalva das situagdes de forga maior-.

2. A cessagdo do contrato de fornecimento de 4gua ocorre por denincia, nos termos
do Artigo 71.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 72.°.

3. Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 67.° sio
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com
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a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado nQectivo alvard de
licenca ou autorizagio.

Artigo 70.° Suspensio e reinicio do contrato

I. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10
dias Uteis, a interrup¢ic do servigo de abastecimento de dgua, por motivo de
desocupagio temporaria do imével.

2. A interrupgao do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento
da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagdo emitida até a data da interrupgdo,
tendo ainda por efeito a suspensio do contrato e da faturagéo e cobranga das tarifas
mensais associadas 3 normal prestacio do servigo a partir da data da interrupgao.

3. O servigo é retomado no prazo maximeo de 5 dias contados da apresentagio do
pedide pelo utilizador nesse sentido, sendo 2 tarifa de reinicio do fornecimento de
agua, prevista no tarifério em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

4. O disposto nos nimeros anteriores ndo isenta o Utilizador dos pagamentos que
forem devidos por consumos que venham a verificar-se na instalacic de que se

ausenta, ainda que efetuados por outrem ou originados por roturas nas canalizagdes
ou dispositivos interiores.

Artigo 71.° Dentincia

I. Os utilizadores podem denunciar 2 todo o tempe os contratos de fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupagio do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Entidade Gestora.

2. Nos |5 dias subsequentes 3 comunicagio referenciada no nimero anterior, os
utilizadores devem facultar a leitura do contador instalade, produzindo a dentncia
efeitos a partir dessa data.

3. Nio sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel
ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. A Entidade Gestora poderd denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrupgio
do servico por mora no pagamento, o utilizador nio proceda ac pagamento em divida
com vista ac restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 72.° Caducidade

I. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 67.° podem ndo caducar no termo do

respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram i sua celebragio.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores
e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 73.° Caucio
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[. A Entidade Gestora pode exigir a prestagic de uma ca para garantia do

pagamento do consumo de dgua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragio do contrato de fornecimento de dgua;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgio
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nio
optem pelo débito direto como forma de pagamento dos servigos.

2. A caugdo referida no nilimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque
ou transferéncia banciriz ou através de garantia bancdria ou segure-caugiio, e o seu
valor € calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.® 4186/2000,
publicado no Didria da Repiiblica, 2.* série, de 22 de Fevereiro de 2000;

3. Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designagSes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugdo é calculado como se de
uso domeéstico se tratasse,

4. O utilizador que preste caugio tem direito 2o respetivo recibo.

5. Acionada a caugdo, a Entidade Gestora pode exigir a sua reconstituicio ou o seu
reforco em prazo ndo inferior a 10 dias dteis, por escrito, de acordo com as regras
fixadas nos termos do nimero 2 supra.

Artigo 74.° Restituicfo da caucio

|. Findo o contrato de fornecimento a caugiio prestada é restituida ao utilizador, nos
termos da legislagio vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugio nos termos da alfnea b) do
n.° | do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia por débito direto
como forma de pagamento, tem direito 3 imediata restituicdo da caugio prestada.

3. A guantia a restituir serd atualizada em relagio 3 data da sua Ultima alteragdo, com

base no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

CAPITULO VI - TARIFARIO E FACTURACAO

Artigo 75.° Aprovagdo dos tarifirios

I. O tarifiric do servico de dgua € aprovado anualmente pela APL até ao termo do
ano civil anterior dquele a que respeite, devendo o tarifirio atualizado entrar em vigor
no dia 01 de Janeiro de cada ano.

2. O rarifario produz efeitos refativamente aos utilizadores finais 15 dias depols da sua
publicagio, sendo que a informagdo sobre a sua alteragio acompanha a primeira fatura
subsequente.

3. O tarifirio é disponibilizado nos locais préprics e ainda no sitio da internet da
Entidade Gestora e do Municipio (caso ndo coincidam).
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Artigo 76.° Pagamento ¥ g Porto de Lisboa

|. A taxa de fornecimento de dgua & paga no prazo miximo de 20 dias de calendario
apos a data da emissdo da respetiva fatura.

2. Findo o prazo previsto no nimero anterior, sem que o respetivo pagamento se
verifique, sdo devidos juros de mora a taxa legal em vigor.

3. O nio pagamento de qualquer fatura, apos notificagio da Entidade Gestora para a
regularizacio da divida enviada para o enderego indicado por escrito pelo utilizador,
importa a suspensio do fornecimento de agua.

4. Em caso de cobranga coerciva, e sem prejuizo dos juros devidos e demais despesas
causadas, acresce a importincia da fatura a quantia equivalente aos custos
administrativos e legais inerentes ac processo de cobranca, que se fixa supletivamente
em 50€, sem prejuizo de a Entidade Gestora determinar valor superior.

Artigo 77.° Periodicidade e requisitos da facturagio

I. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda
a uma opgio do utilizador por ser por este considerada mais favorivel e conveniente.

2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 51.° e no Artigo 52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 78° Prazo, forma e local de pagamento

|. O pagamento da fatura de fornecimento de dgua emitida pela Entidade Gestora deve
ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. O prazo para pagamento da fatura nio pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emissdo.

3. A apresentacfio de reclamagio escrita alegando erros de medigdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a
verificagdo extraordiniria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

4. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
factura, permite 2 cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

5. O atraso no pagamento da fatura superior a |5 dias, para além da data limite de
pagamento, confere 4 Entidade Gestora o direito de proceder a suspensio do servigo
do fornecimento de dgua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 20 dias relativamente 3 data em que venha a ocorrer.

6. O aviso prévio de suspensio do servigo deve ser enviado por correio registado ou

outro meio equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em
mora.

Artigo 79.° Arredondamento dos valores a pagar

I. As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
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2. Apenas o valor final da factura, com IVA incluido, é objecto dePsried8hififffento,
feito aos céntimos de euro em respeito pelas as exigéncias do Decreto-Lei n° 57/2008,
de 26 de Maio.

Artigo 80.° Acertos de fatura¢do
I. Os acertos de faturagic do servigo de dguas s2o efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao perfodo em que esta nio se processou;

b) Quando se confirme, através de controfo metroldgico, uma anomalia no volume de
aguas ou de efluentes medido.

CAPIiTULO VIi - PENALIDADES

Artigo 81.° Penalidades

I. Caso se detetem consumocs a revelia de qualquer contrato celebrado, o infrator fica
sujeito ao pagamento de uma previsio da agua indevidamente consumida ou perdida,
nos seguintes termos:

a) Construgdes - 5,0 m3 de dgua por cada m2 de construgdo por cada més decorrido
entre a data de emissdo de alvara e a data de detecdo da ocorrénciz;

b) Jardins - 6,5 |/dia por cada m2 de jardim;
c) HabitagSes - 30 m3/més;

d) Para os restantes tipos de utilizagéio, ndo previstos nas alineas anteriores, a previsio
de dgua indevidamente utilizada ficard dependente das circunstincias apuradas e serd
alvo de um calculo individual e adequado a ocorréncia detetada,

2. Aos encargos identificados no nGmero anterior, acrescem ainda os encargos fixes,
decorrentes de uma normal contratagio de fornecimento de dgua, conforme pregério
em vigor.

CAPITULO VIl - RECLAMACOES
Artigo 82.° Direito de reclamar

I. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a
Entidade Gestora, contra qualquer acto ou omissac desta ou dos respectivos servigos
ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente
protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispéem de um livro de reclamagdes, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de Setembro, onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.
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3. Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora dlsr &8 Fhéeanismos
alternativos para a apresentagio de reclamagoes que nio impliquem a deslocagdo do
utilizador s instalagSes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamagio é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias (teis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacao.

5. A reclamagio ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 3 do
Artigo 65.° do presente Regulamento.

Artigo 83.° Inspecdo aos sistemas prediais no dmbito de reclamagctes de
utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agbes de inspec¢do da Entidade Gestora sempre

que haja reclamacgoes de utilizadores, perigos de contaminagio ou poluigio ou suspeita
de fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietirio, usufrutuario,
comodatirio efou arrendatirio deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora,

3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias
ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregio.

4, Em fungio da natureza das circunstincias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora
pode determinar a suspensio do fornecimento de dgua.

CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 84.° Integrac¢do de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicivel
o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 85.° Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor |5 dias apds a sua aprovagio pela APL.

Artigo 86.° Revogacdo

Apbs a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
Regulamento de Exploragdo da APL anteriormente aprovado.
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ANEXO | Porto de Lishoa

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 34.)

Termo de responsabilidade (Projetos de Execugio)

... (Nome e habilitagdo do autor do projecto), morador nma ..., contribuinte n.° ...,
inscrito na ... (indicar associagdo piiblica de natureza profissional, quando for o caso), sob
o n.° ..., declara, para efeitos do disposto no n.° | do artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
555/99 de 16 de Dezembro e do Artigo 34.°, que o projeto de ..... (identificacdo de qual
o projeto de especigiidade em questdo), de que é autor, relativo 4 obra de ...
(Identificacdo da natureza da operagdo urbanistica a redlizar}, localizada em ..... (localizagdo
da obra - rua, nimero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizagdo) foi requerido por .... (indicagdo do nome e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares apliciveis, designadamente ... (discriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de
gestdo territorial, o alvard de loteamento ou a informagdo prévia, quando aplicdveis, bem
como justificar fundamentadamente as razdes da ndo observdncia de normas técnicas e

regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555199, de 16
de Dezembro, na redagGo em vigor);

b) a recolha dos elementos essenciais para 2 elaboragio do projeto nomeadamente ...
{ex: pressdo estdtica disponfvel na rede piblica ao nivel do arruamento, etc), junto da
Entidade Gestora responsavel pelo sistema de abastecimento plblico de dgua;

c) a manuten¢io do nivel de protecdo da satide humana com o material adotado ma
rede predial.

(Local), ... de ... de ...

.. (Assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal mediante a
exibicdo do Bilhete de ldentidade).
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ANEXO I} G # p Porto de Lisboa

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 35.°)

... {Nome e habilitacdo do autor do projecio), morador na ...., contribuinte n.% ...,
inscrito na ... (indicar associagéio publica de natureza profissional, quando for o caso), sob
o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsivel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas
técnicas gerais especificas de construgio, bem como as disposicdes regulamentares
aplicaveis e em condigSes de serem ligados 4 rede publica.

(Local), ... de ... de ...

(assinatura reconhecida).
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