
 

 

Projecto APP-JUL : Manual de Recuperação de Palavra-Passe 

 

Objetivo: Permitir ao utilizador recuperar a palavra-passe ou apenas alterar a mesma na 

aplicação. 
 

Processo de recuperação de Palavra-Passe: 

 
 

 

 



 

 

Etapa    1   :  Clicar no botão “Esqueci-me da Palavra-Passe”. 
 

 

 

Etapa    2   : Inserir o email associado à conta JUL e clicar no botão “Recuperar a minha password”.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

Etapa    3   : Clicar no botão “Voltar ao login”. 

 

 

Etapa    4   : Aguardar a receção de um email de recuperação de password e clicar na hiperligação 

“aqui”. 

 

 

 

   

   



 

 

Etapa    5   : Definir a nova Palavra-passe preenchendo os campos “Palavra-Passe” e “Confirme a 

Palavra-Passe”. Posteriormente clicar no botão “Submeter”. 

 

 

Regras de Palavra-Passe: 

o Número mínimo de caracteres = 8 

o Número mínimo de caracteres numéricos = 2 

o Número mínimo de caracteres não numéricos = 1 

o Número mínimo de caracteres especiais = 1 

o Número mínimo de caracteres maiúsculos = 1 

o Número mínimo de caracteres minúsculos = 1 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

Processo de alteração de Palavra-Passe: 
 

Etapa    1   :  Clicar em cima do nome de utilizador. 

 

 

 

Etapa    2   :  Clicar no botão “Editar Dados”. 

 

 

 

 

 



 

 

Etapa    3   :  Clicar no botão “Alterar password”. 
 

 

 

 

 

Etapa    4   : Aguardar a receção de um email de recuperação de password e clicar na hiperligação 

“aqui”. 

 

 

   



 

 

Etapa    5   : Definir a nova Palavra-passe preenchendo os campos “Palavra-Passe” e “Confirme a 

Palavra-Passe”. Posteriormente clicar no botão “Submeter”. 

 

 

Regras de Palavra-Passe: 

o Número mínimo de caracteres = 8 

o Número mínimo de caracteres numéricos = 2 

o Número mínimo de caracteres não numéricos = 1 

o Número mínimo de caracteres especiais = 1 

o Número mínimo de caracteres maiúsculos = 1 

o Número mínimo de caracteres minúsculos = 1 

 

   


