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Projecto APP-JUL : Manual de Recuperacio de Palavra-Passe

Objetivo: Permitir ao utilizador recuperar a palavra-passe ou apenas alterar a mesma na
aplicacdo.

Processo de recuperagao de Palavra-Passe:

Selecione o Tipo de Acesso Adequado ao seu
Perfil de Utilizador:

Acesso Protoccolado

Email

‘ saribeiro@eservicios. indracompany.com ‘

Palavra-Passe Password invalida

0}

Esqueci-me da Palavra-Passe

MNovo Registo
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Etapa 1 : Clicar nobotdo “Esqueci-me da Palavra-Passe”.

Selecione o Tipo de Acesso Adequado ao seu
Perfil de Utilizador:

Acesso Protocolado

Emaill

l saribeiro@eservicios.indracompany.com I

Palavra-Passe Password invalida

[ o]

Esqueci-me da Palavra-Passe

Novo Registo

Etapa 2 :lInserir o email associado a conta JUL e clicar no botdo “Recuperar a minha password”.

Esqueceu-se da sua Palavra-Passe?

Para podermos recuperar a sua palavra-passe indigue-
nos o endereco de e-mail associado a sua conta JUL

Email

’ saribeiro@eservicios.indracempany.com

/ Recuperar a minha password

< Voltar ao Login
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Etapa 3 :Clicar nobotdo “Voltar aologin”.

ara redefinir & sua password, entre no link que lhe envidmos
para ¢ contacto definido para ¢ utilizador:

saribeiro@eservicios.indracompany.com

Voltar ao Login

Necessita de assisténcia?

Contacte-nos:

email. suporte@jul.pt cu +351 666 666 666

Etapa 4 :Aguardararececdode um email de recuperacdo de password e clicar na hiperligacdo
“aqui”.

(52 Reply 12 Reply All (3 Forward G5 IM
seg 13/01/2020 1&47
jul@nsw pt
JUL - Recuperagdo Palavra-passe

To  MRibeiro Pereira, Sara Alves -~

Recebemos a indicagio que quer recuperar a sua palavra-passe.
Por favor cligue aqui para definir a sua nova palavra-passe.

{0 link & valido durante 24 horas)

As informactes enviadas podem conter dados pessoais, o tratamento dos mesmos esta condicionade ao previsto na legislagio sobre Protecio de
Dados e devem ser assagurados requisitos de seguranga no sew manuseamento/processamento e na sua conservacao/destruicdo.

The sent information might include persenal data, which must be handled according to the Data Protection Law while the safety requirements
cencerning its handling/processing and preservation/disposal must be assured.

HAviso 2l sobre Privacidade e Confidencislidade / Legal Notice on Privacy and Confidentialit
Imprima, apenas, se estritamente necessario [ Print only if extremely necessary
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Etapa 5 :Definir a nova Palavra-passe preenchendo os campos “Palavra-Passe” e “Confirme a
Palavra-Passe”. Posteriormente clicar no botdo “Submeter”.

Definir palavra-passe

Username

Regras de Palavra-Passe:

NUmero minimo de caracteres = 8

Numero minimo de caracteres numéricos = 2
NUmero minimo de caracteres ndo numéricos =1
NUmero minimo de caracteres especiais = 1
NUmero minimo de caracteres maiusculos=1
NUmero minimo de caracteres minusculos =1

O O O O O O
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Processo de alteragao de Palavra-Passe:

Etapa 1 : Clicar em cima donome de utilizador.
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Etapa 2 : Clicar nobotdo “Editar Dados”.

Sara Pereira
Indra

saribeiro@eservicios.indracomp
any.com
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Etapa 3 : Clicar nobotdo “Alterar password”.

sara Pereira |,

Indra

Dados Utiliza... x

Dados utilizador saribeiro@eservicios.indracompany.com /

Dados gerais E-Mails Telefones

Nome

Lingua Portugués (PT)
Contacto E-mail
Entidade

Posicio

e Adicionar Email e Adicionar Telefone

Sessdes Activas Perfis de Utilizador Grupos de Utilizador

unknown - unknown - Windows - Chrome Agente de Navegacdo Agéncias de Navegacdo
Agéncias de Navegacdo

Sara Pereira

v

Dados utilizador saribeiro@eservicios.indracompany.com

Dados gerais E-Mails Telefones

Nome

Lingua Portugués (PT)
Contacto E-mail
Entidade

Posicdo

e Adicionar Email e Adicionar Telefone

Sessdes Activas Perfis de Utilizador Grupos de Utilizador

unknown - unknown - Windows - Chrome Agente de Navegacdo Agéncias de Navegacdo
Agéncias de Navegacdo

Etapa 4 :Aguardararececdode um email de recuperacdo de password e clicar na hiperligacdo
“aqui”.

2 Reply 2 Reply All 5} Forward G5 IM
seg 13/01/2020 16:47
jul@nsw.pt
JUL - Recuperagdo Palavra-passe

To M Ribeiro Pereira, Sara Alves ~

Recebemos a indicagio que quer recuperar a sua palavra-passe.
Por favor clique aqui para definir a sua nova palavra-passe.

{o link & valido durante 24 horas)

As informac#es enviadas podem conter dados pessoais, o tratamento dos mesmos estd condicionade ao previsto na legislagio sobre Protegdo de
Dados e devemn ser assegurados requisitos de seguranga no seu manuseamento/processamento e na sua conservac3o/destruicSo.

The sent information might include personal dats, which must be handied according to the Data Frotection Law while the safety requirements
concerning its handling/processing and preservation/disposal must be assurad.

Imprima, apenas, se estritaments necessario / Print only if extremely necessary
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Etapa 5 :Definir a nova Palavra-passe preenchendo os campos “Palavra-Passe” e “Confirme a
Palavra-Passe”. Posteriormente clicar no botdo “Submeter”.

Definir palavra-passe

Username

Regras de Palavra-Passe:

NUmero minimo de caracteres = 8

NUmero minimo de caracteres numeéricos = 2
Numero minimo de caracteres ndo numéricos =1
NUmero minimo de caracteres especiais = 1
Numero minimo de caracteres maitsculos =1
NUmero minimo de caracteres minusculos =1

O O O O O O



