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ENQUADRAMENTO

Introducao

O presente documento constitui o Relatério de avaliagao intercalar daimplementagao das
medidas de prevengao associadas aos riscos identificados como elevados (GR3) no Plano
de Prevencéo de Riscos de Corrupcgéo e Infragcdes Conexas da APL, S.A., que, nos termos
da alinea a) do n® 4 do art.® 6 © do Regime geral da prevencéo da corrupgao, publicado em
Anexo ao Decreto-Lein® 109-E/2021, de 9 de dezembro, é elaborado no més de outubro de

cada ano.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, é estabelecido
o regime geral da prevengdo da corrupgao (RGPC), cuja aplicacdo é acompanhada pelo
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), e prevé a adocéao e implementacéo de, pelo

menos, um plano de prevengao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas (PPR).

A APL, SA disp6e de Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, cuja
versao 7, revista e aprovada em 2024.08.29 (Ordem de Servigo n°® 18/2024), se encontra

disponivel no portal da APL, S.A. e serviu de base a elaboragéo do presente relatdrio.

Metodologia

Com o objetivo de aferir o grau de execucdo das medidas de prevencao, o Relatdério de
avaliacéo intercalar da implementacao das medidas de prevencao associadas aos riscos
identificados como elevados no PPR apresenta os resultados do tratamento de dados
recolhidos através do preenchimento de mapas distribuidos via eletrénica a cada unidade
organica de primeiro nivel de gestao.

Tendo por base a identificagdo do risco, a graduagdo do risco e as respetivas medidas de

prevencgao, foi assinalada a adogao e a eficacia das mesmas.
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Foi, ainda, incluido um campo para identificagcdo de medidas corretivas, a utilizar quando
as medidas adotadas ndo estejam a mostrar a eficacia preventiva inicialmente expectavel,
ou quando as mesmas nao estejam implementadas.

A equipa de Auditoria Interna e Qualidade concretizou em 100% a recolha das respostas

das unidades organicas.

Grau de Colaboracao

Este relatdrio respeita a estrutura organica definida na Ordem de Servigo n.°© 20/2020, de
14 de dezembro, Ordem de Servigo n® 14/2023, de 7 de julho e Ordem de Servigo n°
10/2025, de 7 de fevereiro.

A avaliagcdo da implementacdo das medidas de prevencao foi realizada por todos os

responsaveis das unidades orgénicas da APL, a saber:

CLC - Contratacao e Logistica Corporativa — Dr.2 Sandra Viegas
SG - Secretaria Geral — Dr.2 Emilia Mata

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento - Eng.2 Paula Sengo
GC - Gabinete de Comunicagao - Dr.2 Fernanda Silva

S| - Sistemas de Informagao - Comte. Luis Pimentel

DPO - Data Protection Officer - Comte. Luis Pimentel

IE - Infraestruturas e Engenharia - Eng.@ Paula Sengo

SPO - Seguranca e Pilotagem e Operacao Portuaria— Comte Rui Nunes
NPL - Negdcio Portuario e Logistica — Dr.2 Manuela Patricio

TM = Turismo Maritimo - Dr.2 Ana Cristina Lourengo

DT - Desenvolvimento do Territério — Dr. Tiago Belchior

GRH - Gest&o de Recursos Humanos — Dr.@ Isabel Freire

GF - Gestao Financeira - Dr.2 Ana Paula Rodrigues
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GA - Gestao Ambiental — Eng@ Vera Godinho'

AIQ - Auditoria Interna e Qualidade — Dr.2 Célia Barros

ANALISE DE RESULTADOS

Nos mapas de identificagdo dos riscos e medidas de prevengao, anexo ao PPR, as
atividades estao classificadas como transversais ou funcionais, independentemente das
unidades organicas. Na mesma légica, foi elaborado o mapa de avaliacdo da
implementacdo das medidas de prevencdo, pelo que, as questdes transversais e uma
parte da contratagcao publica foram respondidas por todas as unidades organicas; as
questdes relativas as restantes fungbes foram respondidas especificamente pelas
unidades organicas que, nos termos do descritor de fungdes, tém responsabilidades no

desenvolvimento das atividades inerentes a cada fungéo.

A cada atividade/funcao correspondem riscos e respetivas medidas de prevencgdo. Para
cada medida de prevencao foram apresentadas as opg¢des de resposta: medida adotada

(sim/nao) e eficacia da medida (sim/néo).

Foi, ainda, incluido um campo para identificacdo de medidas corretivas, a utilizar quando
as medidas adotadas nao estejam a mostrar a eficacia preventiva inicialmente expectavel,

ou quando as medidas nao tenham sido implementadas.

As respostas permitiram recolher dados relativos ao grau de implementacdo das medidas

de prevencao dos riscos identificados como elevados.

No quadro seguinte, apresenta-se o grau de implementagdo, em média percentual, das
medidas de prevencio dos riscos identificados como elevados, previstas para cada

funcéo.

! por forca do disposto na OS n2 10/2025, de 7 de fevereiro e OS n? 16/2025 de 10 de marco, as
atividades/responsabilidades da IE/SAE, no que respeita ao ambiente, passaram para o Gabinete de
Gestdo Ambiental.
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Medidas
Medidas | Medidas Nao| Medidas Nélo
Areas Funcionais Adotadas Adotadas Eficazes Eficazes
média média média
( ) ( ) ( ) (média)
Contratagao/Aquisi¢cdes de Bens, Servigos e Empreitadas 83% 17% 82% 18%
Gestao da Area Dominial Portuaria 91% 9% 91% 9%
Transversais 94% 6% 94% 6%
Média Total 89,33% 10,67% 89,00% 11,00%

Contratacao/Aquisicoes de Bens, Servicos e Empreitadas

A medida “Indicacdo de juris diferenciados”, nao estd adotada pela IE por falta de
colaboradores, propondo aquela unidade organica, como medida corretiva, a

contratacdo de pessoal técnico que permita assegurar a segregagao de funges;

Para a IE e para o GEP, as medidas "“Designacao do Gestor de Contrato”,
“Monitorizacdo dos prazos dos termos dos contratos” e “Identificacao dos pontos
criticos do contrato” estdo adotadas, mas ndo sdo eficazes, uma vez que existe
elevada carga de trabalho que ndo permite uma gestao eficiente dos contratos,
propondo-se como medida corretiva a renovacao da formacdao em Gestao de
Contratos.

JA as medidas “Vigilancia assertiva/monitorizacdo/fiscalizacdo adequada e
programada” e “Reforco do sistema de controlo interno: segregacgao de funcdes” nao
estao adotadas pela IE que sugere, como medida corretiva, a contratacao de pessoal
técnico.

A IE e a GF consideram que a medida “Supervisdo do fluxo financeiro através de uma
plataforma informatica comum” ndo esta adotada, dado que o SAP/DMS ndo é uma
solucao eficaz para este efeito, pelo que propdem a implementacao de uma aplicagao

informatica para este controlo como medida corretiva;
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A medida “Validacdo das fichas de procedimentos de seguranca” ndo esta adotada

pela GRH, justificando que esta funcdo esta a ser executada pela IE;

Na atividade “Assegurar o acompanhamento de empreitadas e obras promovidas por
terceiros na area de jurisdicdo da APL”, as medidas “Fiscalizagdo” e “Promover a

Ill

qualidade imediata das construgdes (....) e protecdo ambiental”, ndo estdo adotadas
pela IE, que propbe, como medida corretiva, a contratagdo de pessoal técnico para

analise e acompanhamento das empreitadas.

As medidas adotadas tém uma eficacia de 82%.

Gestio da Area Dominial Portuaria

A medida “Promover a visita regular a clientes atuais e potenciais e realizar inquéritos
de satisfacdo” ndo esta adotada pela DT, justificando que: “dado o reduzido numero

de colaboradores nao é possivel executar a medida”;

Na atividade “Assegurar a rentabilizacdao dos espagos ndo utilizados para fins
portuarios e a gestdo dos respetivos contratos de concessdo e licencas”, a SG
esclarece que: “A SG (também através da SG/GJ) assegura a atividade/funcdo em
causa, embora na maioria dos casos nao de forma direta, mas em estreita
colaboracdo e sempre que solicitada, pela DT, sempre com respeito pelas medidas

de prevencao identificadas.”

A medida “Reforco do sistema de controlo interno: segregacdo de fungGes” ndo esta

adotada pela IE que propde como medida corretiva a contratacdao de pessoal técnico;

A GC e a IE ndo tém a medida “Verificagdo sistematica (por amostragem) da
faturacao processada” adotada e a IE esclarece que a elevada carga de trabalho nao
permite esta analise e desconhecem mecanismos ou procedimentos para esta

verificacao;

A medida “Reforgo do sistema de controlo interno: rotatividade dos/as
colaboradores/as” nao esta adotada pela GF o que justifica com a falta de recursos

humanos;

A DT e a GF ndo tém adotada a medida “Reunido periddica da Estrutura de
Coordenacgdao que envolva a GF/GFT e as areas de negocio”. No entanto, a GF

informou que brevemente sera implementada.
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As medidas adotadas tém uma eficacia de 91%.

Transversais

O GEP e a IE consideram que as medidas “Definicdo de fluxos de informagao
adequados as fungbes definidas na estrutura organica” e “Reunides periddicas entre
chefias de 19 nivel de gestdao” ndo estdo adotadas, propondo como medida corretiva
a definicdo e implementacao de procedimentos internos que promovam a
comunicagdo entre diregbes de forma transparente e a retoma das reunides regulares

de chefias de 1° nivel de gestdo que, entretanto, ja ocorreu;

A IE ndo tem adotada a medida “Definicdo/Adocdo de procedimentos funcionais” e
propde como medida corretiva a definicdo e implementacdao de procedimentos

internos.

As medidas adotadas tém uma eficacia de 94%.
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CONCLUSOES

Da analise dos dados recolhidos, conclui-se que, na generalidade, as medidas de

prevencgao dos riscos identificados como elevados no PPR estdao implementadas.

A funcdo com menor grau de implementacao é a Contratagdo/Aquisicdes de bens,
servicos e empreitadas, com 83% e esta relacionada com a ndo implementacao da
medida “Supervisdo do fluxo financeiro através de uma plataforma informatica

comum” e “Segregacao de fungdes aplicada aos autos de medicao”.

RECOMENDACOES

Atendendo ao exposto no presente relatério e tendo em vista a melhoria do processo

de prevencao de riscos na APL, S.A., recomenda-se a adogao das seguintes medidas:

e Providenciar no sentido de colmatar a falta de recursos humanos nas unidades

organicas da APL, identificada nomeadamente na IE e DT;
e Renovacgao da formacgdao em Gestao de Contratos;

e Implementacdo de plataforma informatica que permita a gestdo do fluxo

financeiro dos contratos e o controlo orgamental;

e Promover a simplificacao/otimizacdo dos fluxos de comunicacdao entre as

diversas unidades organicas da APL;

¢ Promover a melhoria continua do processo de gestdo de risco, implementando
de forma assertiva as medidas de prevencgdo previstas no PPR e promover a

sua atualizacdo.
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Comunicacoes

De acordo com os numeros 6 e 7 do art.2 6.2 do Regulamento Geral de Prevengao
da Corrupgao publicado em anexo ao Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro,
o presente Relatdrio de Avaliacdo Intercalar do PPR sera enviado para o Responsavel
do Cumprimento Normativo, para disponibilizacao, no prazo de 10 dias contados
desde a sua aprovacdo, na intranet, na pagina oficial da APL, S.A. na internet, bem

como comunicado as demais entidades.

Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade
Lisboa, 23 de outubro de 2025
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Mapas de Avaliacao da Implementacao das Medidas de Prevencao
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CONTRATAGAO /AQUISICOES DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS

Eficacia da

- = Identificacao do PO | GC| GR Medidas de . Medida . Medidas corretivas a Observacgoes e
Atividade/fungdo - = Responsavel Medida A
risco W) @2)](3) Prevencgao adotada adotar Comentarios
Adotada
. . Cumprimento do Todas as
Risco de Conflito de Cédigo dos unidades 100% 100%
Interesses; . A
Contratos Publicos; organicas
. . . Todas as
Risco de _ Codigo de Etica e unidades 100% 100%
(Des)Favorecimento; Conduta; A
organicas
. Risco de Trafico de Coédigo de Conduta Todas as
Procedimentos Infludncias: 2 | 3| 3 |de Protecdo de unidades 100% 100%
pre-contratuais ! Dados Pessoais ; orgénicas
(IE) Contratagéo de
Recebimento indevido Indicagdo de Juris quas as pessoaltécnico que
. ; unidades 93% 93% . AAdotar: IE
de Vantagem; diferenciados A permitaassegurara
organicas
segregacao de fungoes.
Aquisigdo de ) L
Bens e Servicos Risco de lfalt_a 'de Publicitagdo no cLC 100% 100%
Transparéncia; portal da CP
IE) Elevad d
Desi dod Todas as (IE) e (GEP) Renovagdo da ira::)alﬁ\;aqj:f\;g;p:rmite
) ~ esignagao do . = =
Risco de renovacgao unidades 100% 93% formagéo em Gestédo de .
automatica; Gestor de Contrato organicas Contratos. uma gestéo eficiente dos
contratos.
~ (IE) Elevada cargade
= itorizaca GEP)e(IE)R d
Gestao de 5 3 3 Monitorizagéo dos Togas as o o ( )e~( ) enovzigao a trabalho que ndo permite
Contratos prazos dos termos unidades 100% 87% formagéo em Gestédo de Umna gestao eficiente dos
dos contratos organicas Contratos. g
contratos.
?Iico de C.OI"IflItO de . N ~ (IE) Elevada cargade
nteresses; Identificacdo dos Todas as (GEP) e (IE) Renovacdoda | quenao permite
pontos criticos do unidades 100% 87% formagéo em Gestédo de t30 eficiente d
contrato organicas Contratos. umagestao eficiente dos

contratos.




') Porto de Lisboa Relatdrio de Avaliagéo intercalar do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da APL, S.A.

Pagina 14 de 22

CONTRATAGCAO /AQUISIGOES DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS

2
- = Identificagdo do PO| GC| GR Medidas de PR Medida Eflcac_la Medl_das Observacgoes e
Atividade/ fungao risco wlale) Prevencio Responsaveis adotada da Medida corretivas a Comentarios
s Adotada adotar

Risco de administragdo - Definigdo de

danosa, participagao procedimentos e

econdmica em negocio; normas técnicas a
Assequrar a incorporar nos IE, DT, GEP 100% 100%
coorc?ena a0, promogdo documentos de

540, p s Contratagdo Publica de
e acompanhamento da projetos & obras;
elaboragdo de projetos  |Rjsco de incumprimento .
que visem a construgéo, |4a legislacdo o
reparagdo e beneficiagdo |ymbpiental: - Vigilancia
das instalagdes ! assertiva/monitorizagdo (IE) Contratagédo de
- ) s IE, DT, GEP 75% 75% L AAdotar: IE

terrestres, maritimas, 2 | 3| 3 |/ fiscalizagdo adequada ? ° pessoal técnico. otar
pavimentos e e programada;
infraestruturas, nas
diferentes especialidades |pjsco de utilizaggo - Reforco do sistema de (IE) Contratacéo de
de engenharia, . ilicita de informacéo controlo interno: IE, DT, GEP 75% 75% o AAdotar: IE
promovendo o respetivo privilegiada; segregacdo de funcdes; pessoal técnico.
apoio e acompanhamento
de obras.

Risco de existéncia de - Cumprimento da

ambiguidades, erros e . pN . . IE, DT, GEP 100% 100%

2 . legislagao aplicavel;
omissdes nos projetos;
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3
Atividade/ funcdo Identificagdo do PO| GC| GR Medidas de Responsaveis Medida d:fll\:::il:a col\:reedtli‘\jlzz a Observacgoes e
< risco 1) 2)]|(3) Prevengao p adotada Comentarios
Adotada adotar
- Documentagédo de
despesas (justificativos, IE, GF 100% 100%
autorizagdes);
Risco de administragdo (IE) Implementar
danosa, participagéo - Supervisdo do fluxo uma plataforma para|A Adotar: IE e GF
economica em negocio; financeiro através de IE GF 0% 0% este controlo. (IE) O DMS néo representauma
Garantir os uma plataforma ! ° ° (GF) Implementagéo |solug&o eficaz para esta
informatica comum; PP 5
procedimentos relativos a fjeapllcia.gao questao.
execucdo e controlo das informatica.
empreitadas, bem como  |pisco de tomada de - Controlo do exercicio
os _prpce_dimentos legais |deciso n3o 2 3 3 de competéncias; IE, GF 100% 100%
aplicaveis paraa fundamentada em
Zons%nagao ef receécao  |desconformidade com Segregacio de
as obras na fase ; ; - >eg . IE) Contratacso d
proviséria e definitiva. Eg?’(r:rfalltt?\folsgeala fungbes aplicada aos IE 0% 0% i)eisooar:tréac:?caoo ® |aAdotar: IE
regulamentares; autos de medigdo;
- Designacao de IE 100% 100%
Risco de n3o gestor/a de contrato.
cumprimento de - Validacdo das fich
X gdo das fichas GRH) Esta funcao esta
prazos; de procedimentos de IE, GRH 50% 50% (GRH) Estafuncdo estaa ser

seguranga

medidapelalE.




' ’ Porto de Lisboa

Relatdrio de Avaliagéo intercalar do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da APL, S.A.

CONTRATACAO /AQUISICOES DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS

Pagina 16 de 22

empreendimentos, na
redugdo dos custos de

manutencdo e
utilizagdo, e numa
maior racionalizagao

energética e protegdo

ambiental.

acompanhamento
das empreitadas.

4
- = Identificagdo do PO| GC| GR Medidas de . Medida Eflcac_la Medl_das Observacgoes e
Atividade/ fungao . = Responsaveis da Medida corretivas a A
risco (1) ](2)|(3) Prevencao adotada Comentarios
Adotada adotar
(IE) Contratagao
de pessoal técnico
- Fiscalizagdo; IE, DT 67% 67% para analise e A Adotar: IE
acompanhamento
das empreitadas.
- Controlo interno: IE, DT 100% 100%
supervisao.
- Cumprimento das
disposigOes legais e
regulamentares IE, DT 100% 100%
Assegurar o aplicaveis a cada
acompanhamento de especialidade;
empreitadas e obras Risco de favorecimento >33
promovidas por terceiros |de terceiros;
na area de jurisdigdo da - Promover a qualidade
APL. imediata das
construgdes,
materializada numa
racional gestao dos
custos e prazos, no (IE) Contratagao
aumento da de pessoal técnico
durabilidade dos IE, DT 67% 67% para analise e A Adotar: IE
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1
. = Identificagdo do PO| GC| GR Medidas de o Medida Eflcac_la Medl_das Observagodes e
Atividade/ fungdo . = Responsaveis da Medida corretivas a A
risco @213 Prevencgao adotada Comentarios
Adotada adotar
(SG) ASG (também através da
SG/GJ) asseguraa
. ) atividade/fungéo em causa,
Risco de fav_orela_mento - Reforco do sistema de emboranamaioriados casos ndo
zg:n(t::;lcessmnarlos € controlo interno: DT, SG 100% 100% deformadireta mas em estreita
(licengas/autorizagdes); Segregacao de funcoes; colaboragéo e sempre que
solicitada, pela DT, sempre com
Assegurar a respeito pelas medidas de
rentab|||za§ao d_lc_;s prevencéo identificadas.
espagos nao utilizados
para fins portuarios e a 21313
gestdo dos respetivos - Emissédo de parecer (DT) Sao consultadas as
contratos de concessdo e prévio sobre processos .
) necessarias areas daempresa,
licengas. que possam conflituar NPL, SDF-,I—(’)TM € 100% 100% ! L p.
ou comprometer outras consoante alocalizagéo, tipo de
atividades portuérias negocio eimpacto, p.e. ambiental
Risco de Corrupgao
Passiva;
- Promover a visita (DT) Dado o
regular a clientes atuais reduzido nimero de
e potenciais e realizar DT 0% 0% colaboradores nao é |AAdotar: DT

inquéritos de
satisfacdo;

possivel executar
estamedida.
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Atividade/ funcdo

Identificagdo do
risco

PO
(1)

GC
(2)

GR
3)

Medidas de
Prevengdo

Responsaveis

Medida
adotada

Eficacia
da Medida
Adotada

Medidas
corretivas a
adotar

Observagoes e
Comentarios

Assegurar a
rentabilizagdo dos
espagos nao utilizados
para fins portuarios e a
gestdo dos respetivos
contratos de concessédo e
licengas. (cont.)

Risco de Conflito de
Interesses;

- Monitorizagdo do
cumprimento das
obrigagdes contratuais;

DT, SG

100%

100%

(SG) ASG (também através da
SG/GJ) asseguraa
atividade/fungao em causa,
emboranamaioriados casos nao
de formadireta mas em estreita
colaboragéo e sempre que
solicitada, pela DT, sempre com
respeito pelas medidas de
prevencgao identificadas.

(DT) Os clientes sédo, sempreque
necessario, notificados para
atualizar, p.e. caugéo, apélices de
seguros, etc.

- Cumprimento do
Cédigo de Conduta de
Protegdo de Dados
Pessoais da APL,S.A..

DT, SG

100%

100%

(SG) ASG (também através da
SG/GJ) asseguraa
atividade/fungéo em causa,
emboranamaioriados casos nao
deformadireta mas em estreita
colaboragéao esempre que
solicitada, pela DT, sempre com
respeito pelas medidas de
prevencgéo.

(DT) Os dados dos clientes assim
como informagao comercial séo
mantidos em sigilo.

- Cédigo de Etica e
Conduta da APL, SA

DT, SG

100%

100%

(SG) ASG (também através da
SG/GJ) asseguraa
atividade/fungao em causa,
emboranamaioriados casos néao
de formadireta mas em estreita
colaboragao e sempre que
solicitada, pela DT, sempre com
respeito pelas medidas de
prevencgao.

(DT) Os dados dos clientes assim
como informagao comercial séo
mantidos em sigilo.
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. = Identificagdo do PO|GC| GR Medidas de L - Medida Ef|cac_|a Medl_das Observagoes e
Atividade/ funcao - = Responsaveis da Medida corretivas a . s
risco W)|@213) Prevencgao adotada Comentarios
Adotada adotar
- Monitorizagdo e
Ocupagdo indevida; fiscalizagdo da ™ 100% 100%

ocupagao;

f::fagbﬁllzz‘;gaéo dos - Reforgo do sistema de

espagos destinados a controlo interno: _ ™ 100% 100%

~ ) 2 | 3] 3 |segregacao de fungdes;
embarcacgdes de recreio, .
W Risco de
quer no plano maritimo (des)favorecimento de i
quer em terra. ! / - Manter atualizada a
clientes; lista de espera para

acesso a lugares de ™ 100% 100%
estacionamento na
Marina de Lisboa
- Controlo do exercicico GC 100% 100%
- Cédigo de Etica e

Coordenar pedidos de Conduta da APL, SA GC 100% 100%

potenciais clientes para a |Risco de favorecimento 2133

cedéncia de espacgos paralde clientes; - Cumprimento do

a realizagdo de eventos. Regulamento de
Utilizagdo de Espacos GC 100% 100%

para Eventos e
Publicidade da APL
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4
- = Identificacdo do PO| GC|GR Medidas de - Medida Ef|cac_|a Med|_das Observagodes e
Atividade/ fungao . ~ Responsaveis da Medida corretivas a A
risco WI@2DI13) Prevengdao adotada Comentarios
Adotada adotar
(DT) Ainformagéo éintroduzida
porum colaborar evalidada por
SG, DT, IE, outro.
- Controlo Ejo faxe?rcicio SPO, NPL, TM, 100% 100% N&o foram consideradas as
de competéncias; GRH, GF, IE, respostas daSG (ASG eas
GC unidades orgéanicas tuteladas -
SG/GJ e SG/CDAnao provovem
faturagao).
AAdotar:|E
(DT) Ainformagéo éintroduzida
porum colaborar evalidada por
. SG, DT, IE
- Reforgo do sistema de [ it ~ outro.
. IE) Contrat d
controlo interno: SGPISI:| NGP:;’ -IFIIEVI’ 89% 89% ( e;sooar:t:éac:?caoo € Nao foram consideradas as
segregacdo de funcgdes; ’GC e P ’ respostas daSG (ASG eas
unidades orgéanicas tuteladas -
SG/GJ e SG/CDAnéo promovem
faturacéo).
AAdotar:GCelE
Garantir/Promover a RIS?Otde nao _faturagtao (IE) Elevada carga de trabalho que
introducdo de dados para |OU '@tUragac incorreta 5 | 5 | 3 nao permite esta anlise.
= dos servigos prestados .
a faturagao. . Desconhecem-se mecanismos ou
a terceiros; .
L procedimentos paraesta
;i\s/tirlrr?a'cggzo(por sﬁgl |I\?|;r|: I-E;Vl (GC) Vamos verificagéo.
! ’ ! 0, 0, = 4 i
amostragem) da GRH, GF, IE, 78% 78% implementar. (DT) Afaturacéo é verificada
faturacdo processada; GC mensalmente.
Nao foram consideradas as
respostas daSG (ASG eas
unidades orgéanicas tuteladas -
SG/GJ e SG/CDAndo promovem
faturagao).
(DT) Os dados dos clientes assim
como informagéo comercial séo

- Cumprimento do SG, DT, IE, mantidos emsigilo.

Cédigo de Conduta de | SPO, NPL, TM, Nao foram consideradas as

x 100% 100%
Protegdo de Dados GRH, GF, IE, respostas daSG (ASG eas
Pessoais da APL,S.A.. GC

unidades orgéanicas tuteladas -
SG/GJ e SG/CDA néao promovem
faturagao).
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5
- = Identificagdo do PO| GC| GR Medidas de o Medida Eflcac_la Medl_das Observagodes e
Atividade/ fungao . = Responsaveis da Medida corretivas a A
risco W|@213) Prevencgcao adotada Comentarios
Adotada adotar
) L - Escrituragdo em conta o o
Risco de negociagdes corrente; GF 100% 100%
prejudiciais aos -
interesses da APL; - Elaboragdo de GF 100% 100%
balancetes periddicos;
- Realizagdo periddica
getg:ﬁgsizzsde (DT) O Dunning néo évalidado
u i
> 133 reclamacdo de créditos G?SGNP?_T’ 80% 80% peta DT. ADT acompanha o
Promover o (Dunning Mensal), em ’ contas correntes dos clientes
i 3 mensalmente.
acompanhamento das Risco de conluio/perd&o articulagao com °
contas correntes dos/as |4e divida: Gabinete Juridico;
clientes e coordenar com !
a area de negdcio os - Base de dados
processos de atualizada dos/as
incumprimento, clientes e outros GF, SG 100% 100%
negociacio de dividas, devedores/as para
prorrogacdes de prazo de controlo de dividas.
pagamento, planos de
pagamento e respetivas ) L . (DT) O acompanhamento de
propostas ao Conselho  [Risco de existéncia de - Reforco do sistema de contas correntes é realizado por
de Administracdo. situacdes de controlo interno: GF, DT, TM™, o o (GF) Faltade L ) .
favorecimento dos/as rotatividade dos/as NPL, SPO 80% 80% recUrsos humanos. m'C'?tlva do Sewl§0§n0tlflf¢§dos
clientes; colaboradores/as; os clientes, por email ou oficio,
2 3 3 sempre que necessario.
- Reunido periddica da
. . Estrutura de . o .
Risco de prescrigao de Coordenacdo que GF, DT, TM, 67% 67% (GF) Aimplementar |(DT) N&o se realizam

dividas;

envolva a GF/GFT e as
areas de negdcio.

NPL, SG, SPO

brevemente.

reunides.
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. = Identificagdo do PO|GC| GR Medidas de L - Medida Ef|cac_|a Medl_das Observagoes e
Atividade/ funcao - = Responsaveis da Medida corretivas a AN
risco W)|@213) Prevengao adotada Comentarios
Adotada adotar
(GEP) e (IE) Definire
implementar
- Definigdo de fluxos de procedimentos
informagao adequados Todas as internos que
N < o unidades 87% 87% A adotar: GEP e IE
as fungdes definidas na organicas promovam a
Risco de abuso de estutura organica; comunicacdo entre
. poder; Diregcoes deforma
Transmissao da : !
) ~ . .. » JRisco de transparente.
informagdo necessaria a - .
~ TN favorecimento;
execugdo da missdo de Risco de Corrupgao 213]3
todas as unidades Dassiva: PS Reunid o Tog (GEP) e (IE) Retoma
A N H - Reunides periddicas odas as i .
orgarzjlcaj bgm.cgmz aC Trafico de influéncias; entre chefias de 10 Unidades 87% 87% dasreunides A adotar: QEP e IE
tomada de decisao do CA Falsidade da nivel de gestéo; orgénicas regulares de Chefias [ (GF) Reunides retomadas.
informacao; de Nivel 1.
Definicio/Adocdo d Tod (IE) Definire
- Definigado/Adogdo de odas as imol t
procedimentos unidades 93% 93% 'mp e;qen ai A adotar: IE
funcionais; organicas Proce Imentos
internos.
- Cumprimento da Todas as
Politica de Privacidade unidades 100% 100%
da APL, SA; organicas
Risco de acesso nao  Cumprimento da
autorizado aos dados Politicapde Seguranca Todas as
~ . H 0, 0,
Protega_o dos dqdos pessoais, ao uso 2 | 3| 3 |de informacso da APL, unlgaQes 100% 100%
pessoais dos utilizadores |improéprio, a sua SA.: organicas
divulgacgdo, perda ou i
destruicdo; - Cumprimento do
Cddigo de Conduta de Todas as
9 unidades 100% 100%
Protegdo de Dados A
organicas

Pessoais da APL,S.A.;




