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ENQUADRAMENTO

Introducao

O presente documento constitui o Relatério de avaliagao intercalar daimplementagao das
medidas de prevengao associadas aos riscos identificados como elevados (GR3) no Plano
de Prevencéo de Riscos de Corrupcgéo e Infragcdes Conexas da APL, S.A., que, nos termos
da alinea a) do n® 4 do art.® 6 © do Regime geral da prevencéo da corrupgao, publicado em
Anexo ao Decreto-Lein® 109-E/2021, de 9 de dezembro, é elaborado no més de outubro de

cada ano.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, é estabelecido
o regime geral da prevengdo da corrupgao (RGPC), cuja aplicacdo é acompanhada pelo
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), e prevé a adocéao e implementacéo de, pelo

menos, um plano de prevengao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas (PPR).

A APL, SA disp6e de Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, cuja
versao 8, revista e aprovada em 2026.04.30 (Ordem de Servigo n°® 15/2026, de 4 de maio),
se encontra disponivel no portal da APL, S.A. e serviu de base a elaboragdo do presente

relatorio.

Metodologia

Com o objetivo de aferir o grau de execucdo das medidas de prevencao, o Relatdério de
avaliacao intercalar da implementacao das medidas de prevencao associadas aos riscos
identificados como elevados no PPR apresenta os resultados do tratamento de dados
recolhidos através do preenchimento de mapas distribuidos via eletrénica a cada unidade
organica de primeiro nivel de gestao.

Tendo por base a identificagdo do risco, a graduagdo do risco e as respetivas medidas de

prevencgao, foi assinalada a adogao e a eficacia das mesmas.
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Foi, ainda, incluido um campo para identificagcdo de medidas corretivas, a utilizar quando
as medidas adotadas ndo estejam a mostrar a eficacia preventiva inicialmente expectavel,
ou quando as mesmas nao estejam implementadas.

A equipa de Auditoria Interna e Qualidade concretizou em 100% a recolha das respostas

das unidades orgéanicas.

Grau de Colaboracao

Este relatério respeita a estrutura orgénica definida na OS n°® 20/2020, de 14 de dezembro,
0OS n° 14/2023, de 7 de julho, retificada pela OS n® 20/2023, de 29 de fevereiro e alterada
pela OS n° 3/2025, de 10 de janeiro; OS n® 10/2025, de 7 de fevereiro; OS n® 38/2025, de 29
de dezembro; OS n° 6/2026, de 6 de fevereiro, a OS n° 18/2026, de 14 de maio, a OS n°
16/2025, de 10 de margo, OS n® 16/2026, de 4 de maio e OS n°®29/2026, de 28 de setembro.
A avaliagcdo da implementacdo das medidas de prevencéo foi realizada por todos os

responsaveis de 1° nivel de gestao das unidades organicas da APL.
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ANALISE DE RESULTADOS

Nos mapas de identificagdo dos riscos e medidas de prevengao, anexo ao PPR, as
atividades estao classificadas como transversais ou funcionais, independentemente das
unidades organicas. Na mesma légica, foi elaborado o mapa de avaliacdo da
implementagido das medidas de prevencédo, pelo que, as questdes transversais e uma
parte da contratagcao publica foram respondidas por todas as unidades organicas; as
questdes relativas as restantes fungbes foram respondidas especificamente pelas
unidades organicas que, nos termos do descritor de fungdes, tém responsabilidades no

desenvolvimento das atividades inerentes a cada fungéo.

A cada atividade/funcao correspondem riscos e respetivas medidas de prevencgédo. Para
cada medida de prevencao foram apresentadas as opg¢des de resposta: medida adotada

(sim/nao) e eficacia da medida (sim/néo).

Foi, ainda, incluido um campo para identificacdo de medidas corretivas, a utilizar quando
as medidas adotadas nao estejam a mostrar a eficacia preventiva inicialmente expectavel,

ou quando as medidas nao tenham sido implementadas.

As respostas permitiram recolher dados relativos ao grau de implementacdo das medidas

de prevencao dos riscos identificados como elevados.

No quadro seguinte, apresenta-se o grau de implementagdo, em média percentual, das
medidas de prevencdo dos riscos identificados como elevados, previstas para cada

funcéo.
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Quadro Resumo

Medid

Medidas | Medidas Nio| Medidas ‘L ;oas

Areas Funcionais Adotadas Adotadas Eficazes Eficazes

(média) (média) (média) (média)
Contratagcao/Aquisicdes de Bens, Servicos e Empreitadas 92% 8% 85% 15%
Gestdo da Area Dominial Portuaria 91% 9% 91% 9%
Transversais 94% 6% 93% 7%
Média Total 92% 8% 90% 10%

Contratacao/Aquisicoes de Bens, Servicos e Empreitadas

A I[E tem implementada a medida “Cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos”, mas
considera que nao é eficaz, pelo que sugere a adogao de um sistema centralizado de

controlo de adjudicagdes diretas;

A medida “Reforgo do sistema de controlo interno: segregacao de funcdes”, ndo esta
adotada pela IE por falta de colaboradores, propondo aquela unidade organica, como

medida corretiva, a contratagcao de colaboradores;

A IE considera que a medida “Supervisao do fluxo financeiro através de uma plataforma
informatica comum” nao esta adotada, e propde a implementagdo de uma aplicagao

informatica que permita o acompanhamento da faturagédo emitida pelos fornecedores;

Na atividade “Assegurar o acompanhamento de empreitadas e obras promovidas por
terceiros na area de jurisdicdo da APL”, as medidas “Fiscalizacdo” e “Promover a
qualidade imediata das construgodes (....) e prote¢cdo ambiental”, estdo adotadas pela IE,

mas a sua eficacia esta condicionada pelos recursos humanos disponiveis.

As medidas adotadas tém uma eficacia de 85%.
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Gestio da Area Dominial Portuaria

A medida “Promover a visita regular a clientes atuais e potenciais e realizar inquéritos de
satisfacdo” ndo estd adotada pela DT, justificando que: “dado o reduzido ndmero de

colaboradores nao é possivel executar a medida”;

Na atividade “Assegurar a rentabilizagdo dos espagos nao utilizados para fins portuarios e
a gestao dos respetivos contratos de concessao e licengas”, a SG esclarece que: “A SG
(também através da SG/GJ) assegura a atividade/fungao em causa, embora na maioria dos
casos nhao de forma direta, mas em estreita colaboragédo e sempre que solicitada, pela DT,

sempre com respeito pelas medidas de prevencéo identificadas.”

Na atividade “Garantir/Promover a introducado de dados para a faturacao”, a NPL tem
implementada a medida “controlo do exercicio de competéncias”, no entanto, no ambito
do acompanhamento nas diversas vertentes do negoécio, bem como pelo
acompanhamento do médulo das reclamagdes da FUP e dos processos de navio,
consideram que esta medida nao é eficaz, sugerindo o reforgo da validagao prévia a

emissao das FUP.

A medida “Reforco do sistema de controlo interno: segregacao de fungbes” nao esta

adotada pela IE que propde como medida corretiva a contratacao de colaboradores;

A |IE ndo tem a medida “Verificagdo sistematica (por amostragem) da faturagéao
processada” adotada e a |IE sugere como medida corretiva a implementagéao de sistema

que permita o acompanhamento da faturacgéo;

A medida “Realizagao periddica de processos automaticos de reclamacao de créditos
(Dunning Mensal) em articulagdo com o Gabinete Juridico” ndo esta implementada pela
DT, que esclarece que o Dunning Mensal ndo é validado pela DT. A DT acompanha as

contas correntes dos clientes mensalmente;

A GF nao tem adotada a medida “Refor¢go do sistema de controlo interno: rotatividade
dos/as colaboradores/as” e propdée como medida corretiva o recrutamento de novos

colaboradores;



' ’ Porto de Lisboa Relatorio de Avaliagao intercalar do Plano de Prevengao de Riscos de
Corrupcéao e Infragoes Conexas da APL, S.A.

Pagina 8 de 23

A DT nao tem adotada a medida “Reuniao peridédica da Estrutura de Coordenacéo que

envolva a GF/GFT e as areas de negdcio”;

As medidas adotadas tém uma eficacia de 91%.

Transversais

O GEP e a NPL consideram que a medida “Definicao de fluxos de informacao adequados
as funcdes definidas na estrutura organica” nao esta adotada, propondo como medida
corretiva a definicdo e implementacdo de procedimentos internos que promovam a
comunicacao entre diregcdes de forma transparente, reengenharia de processos com

definicdo de procedimentos.

A medida “Reunides periédicas entre chefias de 1° nivel de gestao” nao esta adotada pelo
GEP e pela AlQ que sugerem como medida corretiva a retoma das reunides regulares de

chefias de 1° nivel de gestao a convocar pela SG;

A SG esclarece que: “Embora se tenha implementado esta medida, as reuniées de chefias
de 1.9 nivel, face ao volume de trabalho ndo terdo sido realizadas com a periocidade

pretendida. Até 30/09/2026 das 4 expectaveis apenas foi realizada 1.”

A NPL nao tem adotada a medida “Definicado/Adocao de procedimentos funcionais” e
propdée como medida corretiva a reengenharia de processos com a definicdo de

procedimentos.

As medidas adotadas tém uma eficacia de 93%.
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CONCLUSOES

Da andlise dos dados recolhidos, conclui-se que, na generalidade, as medidas de

prevencao dos riscos identificados como elevados no PPR estdo implementadas.

A funcdo com menor grau de implementacéo é a Gestdo da Area Dominial Portudria, com
91% e esta relacionada com a ndo implementagéo das medidas “Promover a visita regular
a clientes atuais e potenciais e realizar inquéritos de satisfagdo” e “Reforgo do sistema de
controlo interno — Segregacao de fungdes e rotatividade dos/as colaboradores/as”.

Em termos de eficacia, a fungdo com menor percentagem é a Contratagcao/Aquisicoes de

Bens, Servicos e Empreitadas (85%).

Os resultados deste exercicio devem ser considerados na préxima revisdo do PPR, de
forma a assegurar que os mapas de risco refletem a experiéncia obtida, os riscos

emergentes e os mecanismos de controlo efetivamente instituidos.

RECOMENDAGCOES

Atendendo ao exposto no presente relatério e tendo em vista a melhoria do processo de
prevengao de riscos na APL, S.A., recomenda-se a adogao das seguintes medidas:
* Providenciar no sentido de colmatar a falta de recursos humanos nas unidades
organicas da APL, identificada nomeadamente na IE, DT e GF;
e Renovacédo daformacao em Gestdo de Contratos;
¢ Implementacao de plataforma informatica que permita a gestao do fluxo financeiro
dos contratos e o controlo orgamental;
® Promover asimplificagdo/otimizagéo dos fluxos de comunicacao entre as diversas
unidades organicas da APL;
* Promover o mapeamento e reengenharia de processos com a consequente
definicdo e adogao de procedimentos funcionais que permitam mais eficiéncia e

eficacia;
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® Promover a melhoria continua do processo de gestao de risco, implementando de
forma assertiva as medidas de prevencao previstas no PPR e promover a sua
atualizacao;

e Encarregara GRHem colaboragcado com a SG de promover uma republicagdo da OS
n® 20/2020, de 14 de dezembro de forma a agregar todas as alteragbes que

ocorreram até ao presente.

Comunicacoes

De acordo com os numeros 6 e 7 do art.° 6.° do Regulamento Geral de Prevencéo da
Corrupcéao publicado em anexo ao Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, o
presente Relatério de Avaliacao Intercalar do PPR serd enviado para o Responsdavel do
Cumprimento Normativo, para disponibilizagao, no prazo de 10 dias contados desde a sua
aprovacao pelo Conselho de Administracdo, na intranet, na pagina oficial da APL, S.A. na

internet, bem como comunicado as demais entidades.

Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

Lisboa, 15 de outubro de 2026
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Mapas de Avaliacao da Implementacao das Medidas de Prevencao
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CONTRATAGAO /AQUISICOES DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS

Eficacia da

Atividade /funcio Identificacao do PO | GC| GR Medidas de Responsavel Medida Medida Medidas corretivas a Observacgoes e
S risco W) 2)](3) Prevengao P adotada Adotada adotar Comentarios
Risco de Conflito de Cumprimento do Todas as (IE) Adogéo de umsistema
Interesses: Cddigo dos unidades 100% 93% centralizado de controlo
! Contratos Publicos; organicas de adjudicacées diretas.
. . . Todas as
Risco de _ Cddigo de Etica e unidades 100% 100%
(Des)Favorecimento; Conduta; A
organicas
. Risco de Trafico de Coédigo de Conduta Todas as
Procedimentos Infludncias: 2 | 3| 3 |de Protecdo de unidades 100% 100%
pre-contratuais ! Dados Pessoais ; orgénicas
Recebimento indevido Indicagdo de Juris Todas as
Idicaca unidades 100% 100%
de Vantagem; diferenciados A
organicas
Aquisicdo de ) L
Bens e Servicos Risco de lfalt_a de Publicitagao no cLC 100% 100%
Transparéncia; portal da CP
Designagdo do Todas as
. ~ i o, 0,
Risco d’e_ renovacgao Gestor de Contrato unlgaQes 100% 100%
automatica; organicas
5 Monitorizagao dos Todas as =
Gestdo de IE) F d
Contratos 2 | 3 | 3 |prazos dos termos unidades 100% 93% (E) orngao 8
dos contratos organicas gestores de contrato.
Risco de Conflito de
Interesses; Identificagédo dos Todas as (IE) Formagéo dos
pontos criticos do unidades 100% 93%

contrato

organicas

gestores de contrato.
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CONTRATAGAO /AQUISICOES DE BENS, SERVIGCOS E EMPREITADAS

2
. = Identificagdo do PO|GC|GR Medidas de L Medida Ef|cac_|a Medl_das Observagoes e
Atividade/ funcao - = Responsaveis da Medida corretivas a . s
risco W)|@213) Prevengao adotada Adotada adotar Comentarios

Risco de administragdo - Definicdo de

danosa, participagdo procedimentos e

econdmica em negocio; normas técnicas a

incorporar nos IE, GEP, GA 100% 100%
Assegurar a documentos de
coordenagdo, promogao Contratagdo Publica de
e acompanhamento da . . . projetos e obras;
elaboracdo de projetos Risco Qe |n~cumpr|mento
que visem a construgdo, g;:;g'nsg:ﬁao - Vigilancia (IE) Amedidaencontra-se
reparacao e beneficiagao ! assertiva/monitorizagdo 0 0 (IE) Contratar adotada, mas a sua eficacia esta
das instalacdes fiscalizacdo ad d IE, GEP, GA 100% 67% o
" / fiscalizagdo adequada colaboradores. condicionada pelos recursos
terrestres, maritimas, 2 3 3 e programada; h di L.
pavimentos e umanos disponiveis.
infraestruturas, nas AAd E
diferentes especialidades |, S . otar:
; Risco de utilizagao - Reforgo do sistema de R .

de enge”hj”a' ivo |iicita de informagéo controlo interno: IE, GEP, GA 67% 67% ('El) iont;atar gE)A'”s“I_'C'i”C'ajerec‘;rs“
promoven 0 O respetivo privilegiada; segregagéo de fung6es; colaboraaores. umanos limitaaadequada
apoio e acompanhamento segregacao de fungdes.
de obras.

Risco de existéncia de - Cumprimento da

ambiguidades, erros e ) p~ . i IE, GEP, GA 100% 100%

2 ; legislagao aplicavel;
omissdes nos projetos;
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3
Atividade/ funcdo Identificagdo do PO| GC| GR Medidas de Responsaveis Medida d:fll\:::il:a col\:reedtli‘\ilzz a Observagoes e
¢ risco )|@213) Prevengdo P adotada Comentarios
Adotada adotar
- Documentacgdo de
despesas (justificativos, IE, GF 100% 100%
autorizagdes);
Risco de administragao (IE) Implementacéo
danosa, participagéo - Supervis&o do fluxo desistha e ¢
economica em negocio; financeiro através de IE GF 509 509 . q AAdotar: IE
uma plataforma ’ (] (] permitao otar:
Garantir os informatica comum; acompanhamento
procedimentos relativos a dafaturagéo.
execugdo e controlo das
empreitadas, bem como |Risco de tomada de - Controlo do exercicio
. . [s) [s)
os pr,ocedlmentos legais |decis3o n3o 2 | 3| 3 |de competéncias; IE, GF 100% 100%
aplicaveis paraa fundamentada em
consignagao e rececao  |gesconformidade com - Seareqacio de AAdotar: IE
das obras na fase preceitos legais, funggesgap(;;licada a0s IE 0% 0% (IE) Contratar (IE) Ainsuficiénciade recursos
provisoria e definitiva. normativos e autos de medicdo; ? ° colaboradores. humanos limita aadequada
regulamentares; segregagdo defungoes.
- Designagao de IE 100% 100%
Risco de n3o gestor/a de contrato.
cumprllmento de - Validagao das fichas
prazos; de procedimentos de IE 100% 100%

seguranga
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CONTRATACAO /AQUISICOES DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS

4
Lo = . . Eficacia Medidas ~
Atividade/ funcao Identlf_lcagao do PO[GC|GR Medidas :.‘Ie Responsaveis Medida da Medida corretivas a Observag’o_es €
risco W)|@213) Prevengao adotada Comentarios
Adotada adotar
- Fiscalizacgo; IE, GA 100% 500 |(IE) Contratar

colaboradores.

- Controlo interno:

s IE, GA 100% 100%
supervisdo.

- Cumprimento das
disposigdes legais e
regulamentares IE, GA 100% 100%
aplicaveis a cada
especialidade;

Assegurar o
acompanhamento de

empreitadas e obras Risco de favorecimento >33

promovidas por terceiros |de terceiros; )

na area de jurisdicdo da - Promover a gualidade
APL. imediata das

construgdes,
materializada numa
racional gestdo dos
custos e prazos, no
aumento da
durabilidade dos IE, GA 100% 50%
empreendimentos, na
redugdo dos custos de
manutengao e
utilizagdo, e numa
maior racionalizagao
energética e protecdo
ambiental.

(IE) A medida encontra-se
(IE) Contratar adotada, mas a sua eficacia
colaboradores. esta condicionada pelos
recursos humanos disponiveis.
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1
. = Identificagdo do PO| GC| GR Medidas de o Medida Eflcac_la Medl_das Observagodes e
Atividade/ fungao . = Responsaveis da Medida corretivas a A
risco @213 Prevencao adotada Comentarios
Adotada adotar
B e evareerto - Reforo co sstema ce
controlo interno: DT, SG 100% 100%
utentes Segregacgao de fungdes;
(licengas/autorizagdes); gregag coes;
Assegurar a
rentabilizagdo dos - Emissdo de parecer
espacos ndo utilizados prévio sobre processos NPL DT. TM e
para fins portuarios e a 2 | 3| 3 Jque possam conflituar 'SP(’) 100% 100%
gestdo dos respetivos ou comprometer outras
contratos de concessao e . ~ atividades portuarias
- Risco de Corrupgao
licengas. Passiva:
! - Promover a visita (DT) Dado o
regular a clientes atuais reduzido numero de
e potenciais e realizar DT 0% 0% colaboradores néo é |AAdotar: DT

inquéritos de
satisfagdo;

possivel executar
estamedida.
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. = Identificagdo do PO|GC| GR Medidas de L - Medida Ef|cac_|a Medl_das Observagoes e
Atividade/ funcao - = Responsaveis da Medida corretivas a AN
risco W)|@213) Prevengao adotada Comentarios
Adotada adotar
- Monitorizagdo do
cumprimento das DT, SG 100% 100%
obrigacdes contratuais;
Assegurar a
giggagtggzr?agc?outdilci’;ados - Cumprimento do
) - Risco de Conflito de Codigo de Conduta de o o
para~f|n§ portuar|c_>s ea Interesses; 21313 Protecdo de Dados DT, SG 100% 100%
gestao dos respetlvos~ Pessoais da APL,S.A..
contratos de concessao e
licengas. (cont.)
~ Codigo de Etica e DT, SG 100% 100%

Conduta da APL, SA
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. = Identificagdo do PO|GC|GR Medidas de L Medida Ef|cac_|a Medl_das Observacgoes e
Atividade/ funcao - = Responsaveis da Medida corretivas a AN
risco W)|@213) Prevengao adotada Comentarios
Adotada adotar
- Monitorizagdo e
Ocupacgdo indevida; fiscalizagdo da ™ 100% 100%
ocupagao;
f:r?fagbﬁllzz‘;gaéo dos - Reforgo do sistema de
espacos destinados a controlo interno: . ™ 100% 100%
~ . 2 3 | 3 |segregacgao de fungdes;
embarcagdes de recreio, .
. Risco de
quer no plano maritimo (des)favorecimento de i
quer em terra. ! / - Manter atualizada a
clientes; lista de espera para
acesso a lugares de ™ 100% 100%
estacionamento na
Marina de Lisboa
- Controlo do exercicico
0, 0,
de Competéncias; ot 100% 100%
Coordgn_ar p_edidos de _ _ E:Coglgo ge Etlcase DT 100% 100%
potenciais clientes para a [Risco de favorecimento [ | | 5 J¢on uta da APL, SA
cedéncia de espacgos paralde clientes;
a realizacdo de eventos. - Cumprimento do
Regulamento de
Utilizagdo de Espacos DT 100% 100%

para Eventos e
Publicidade da APL
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. = Identificagdo do PO|GC| GR Medidas de L - Medida Ef|cac_|a Medl_das Observagoes e
Atividade/ funcao - = Responsaveis da Medida corretivas a AN
risco W)|@213) Prevencgao adotada Comentarios
Adotada adotar
- DT, IE, SPO s .
- Controlo do exercicio ro ! (NPL) Aemissao da FUP necessita
de competéncias; NPL, TM, GRH, 100% 87,5% de maiorvalidag&o prévia.
GF, GA, GC Gao p
AAdotar: IE
- Reforgo do sistema de| DT, IE, SPO, = e A
controlo interno: NPL. TM. GRH 87.5% 87.5% (IE) Contratagcdo de [(IE) Ainsificiénciaderecursos
segregacdo de funcdes; Gf,: GA, GC ! ! ! colaboradores. humanos limitaaadequada
Risco de ndo faturacdo segregagéo defuncdes..

Garantir/Promover a -

) = ou faturagao incorreta

introdugao de dados para . 2 3] 3

~ dos servigos prestados
a faturagao. . -
a terceiros; . N (IE) Implementagéo
amostragem)pda NPL, TM, GRH, 87,5% 87,5% permitao AAdotar: IE
faturacdo processada; GF, GA, GC acompanhamento
dafaturagéo.
Cdigs de Conduta de | DT+ IE, SPO,
Proteg 50 de Dados NPL, TM, GRH, 100% 100%
v GF, GA, GC

Pessoais da APL,S.A..




' ’ Porto de Lisboa

Relatdrio de Avaliagéo intercalar do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da APL, S.A.

GESTAO DA AREA DOMINIAL PORTUARIA

Pagina 21 de 23

5
. = Identificagdo do PO| GC| GR Medidas de L Medida Eflcac_la Medl_das Observagodes e
Atividade/ fungao . = Responsaveis da Medida corretivas a A
risco @213 Prevencgao adotada Comentarios
Adotada adotar
. L - Escrituragdo em conta o o
Risco de negociagdes corrente; GF 100% 100%
prejudiciais aos -
interesses da APL; - Elaboracao de GF 100% 100%
balancetes periddicos;
- Realizagdo periddica
de processos
automaticos de GF. SG. DT (DT) O Dunning (DT) ADT acompanha as contas
> 3|3 reclamacgédo de créditos T,M l\]PL ! 80% 80% ndo é validado correntes dos clientes
(Dunning Mensal), em ! pela DT. mensalmente.
Promover o Risco de conluio/perdao grt:;:_ulatgag) c,czjr_n o.
acompanhamento das de divida; abinete Juridico;
cqntas correntes dos/as - Base de dados
clientes e coordenar com ;
a area de negécio os atualizada dos/as
clientes e outros GF, SG 100% 100%
processos de
; ) devedores/as para
incumprimento, L
B ;s controlo de dividas.
negociagao de dividas,
prorrogagoes de prazo de .
pagamento, planos de A{\d°tf’"‘ GF_
pagamento e respetivas |Risco de existéncia de - Reforgo do sistema de (GF) Recrutamento Néo foi consideradaarespostada
propostas ao Conselho situagbes de controlo interno: GF, DT, T™M, 759 759 denovos SPO umavez que ndo promovem o
de Administracdo. favorecimento dos/as rotatividade dos/as NPL, SPO ° ° laborad acompanhamento das contas de
clientes; colaboradores/as; cotaboradores. clientes. Retirar numa préxima
atualizagéo do PPR.
213]3
A Adotar: DT
- Reunido periddica da Nao foi considerada a resposta
) . Estrutura de = . da SPO uma vez que ndo
Risco de prescrigao de = GF, DT, TM (DT) Nao serealizam
, Coordenagao que ’ r 9 9
dividas; r Gao qu NPL, SG, SPO 80% 80% reinGes. promovem o

envolva a GF/GFT e as
areas de negdcio.

acompanhamento das contas
de clientes. Retirar numa
proxima atualizagdo do PPR.
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Atividade/ funcao

Identificagdo do
risco

PO
1)

GC
(2)

GR
3)

Medidas de
Prevengao

Responsaveis

Medida
adotada

Eficacia
da Medida
Adotada

Medidas
corretivas a
adotar

Observagodes e
Comentarios

Transmissdo da
informagdo necessaria a
execugdo da missdo de
todas as unidades
organicas bem como a
tomada de decisdo do CA

Risco de abuso de
poder;

Risco de
favorecimento;
Risco de Corrupgdo
passiva;

Trafico de influéncias;

Falsidade da
informacao;

- Definigao de fluxos de
informagdo adequados
as funcgbes definidas na
estutura organica;

Todas as
unidades
organicas

87%

87%

(GEP) Definire
implementar
procedimentos
internos que
promovama
comunicagéo entre
Diregbes deforma
transparente.
Reengenhariade
processos.
Utilizagédo de
plataformas de
partilhade
informacgéo/basede
dados.

(NPL) Reengenharia
deprocessos com
defingdo de
procedimentos.

A adotar: GEP e NPL

- Reunides periddicas
entre chefias de 1°
nivel de gestéo;

Todas as
unidades
organicas

87%

80%

(AlIQ) Retomar a
realizagéo das
reunidées a convocar
pelaSG.

(GEP) Retomadas
reunides regulares
de Chefias de Nivel 1.

A adotar: AIQ e GEP

(SG) Embora se tenha
implementado esta medida, as
reunides de chefias de 1.0
nivel, face ao volume de
trabalho nao terdo sido
realizadas com a periocidade
pretendida. Até 30/09/2026
das 4 expectaveis apenas foi
realizada 1.

- Definigdo/Adogao de
procedimentos
funcionais;

Todas as
unidades
organicas

93%

93%

(NPL) Reengenharia
deprocessos com
definicdo de
procedimentos.

A adotar: NPL
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TRANSVERSAIS 2
. = Identificagdo do PO|GC| GR Medidas de L - Medida Ef|cac_|a Medl_das Observagoes e
Atividade/ funcao - ~ Responsaveis da Medida corretivas a A
risco W|@213) Prevencao adotada Comentarios
Adotada adotar
- Cumprimento da Todas as
Politica de Privacidade unidades 100% 100%
da APL, SA; organicas
Risco de acesso nao - Cumprimento da
autorizado aos dados Politicapde Seguranca Todas as
Protega_o dos dqQos pessoais, ao uso 2 | 3| 3 |de informacso da APL, unlgaQes 100% 100%
pessoais dos utilizadores |improéprio, a sua SA.: organicas
divulgagdo, perda ou i
destruicdo; - Cumprimento do
Cédigo de Conduta de Todas as
~ unidades 100% 100%
Protegdo de Dados A
organicas

Pessoais da APL,S.A.;




