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1. Enquadramento

A corrupgao e as infragdes conexas constituem uma das grandes preocupacoes das sociedades
contemporaneas, envolvendo uma ameaga ao Estado de Direito Democratico e para os

Direitos, Liberdades e Garantias consagrados constitucionalmente.

Alinhada com a Recomendagao n® 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevencdo da
Corrupgao (CPC), a APL elaborou o seu Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas em 2009. Ao longo dos anos o documento foi incorporando as recomendacdes

produzidas pelo CPC, sendo que a sua ultima revisdo ocorreu em margo de 2021.

Através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 37/2021, publicada no Diario da Republica
n.° 66/2021, no dia 6 de abril, foi aprovada a Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024,
tendo na sua sequéncia sido aprovado o Decreto-Lei n® 109- E/2021 de 09 de dezembro. Este
diploma legal introduziu alteragdes significativas no @mbito dos Planos de Prevengdo de Riscos
de Corrupgdo e Infragbes Conexas (PPR) tendo procedido a criagdo do Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) que viria a suceder ao extinto CPC e aprovado o Regime Geral de

Prevencao de Corrupgao (RGPC).

De acordo com o disposto no n® 5 do art.? 6° do citado diploma legal, o Plano de Prevencgao
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) devera ser objeto de revisdo com uma
periodicidade trianual ou sempre que ocorra uma qualquer alteragdo nas atribuicdes ou na

estrutura organica da entidade, que justifique tal necessidade.

A APL procede, assim, a sétima atualizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
InfracGes Conexas (doravante o “Plano de Prevencgdao” ou “PPR"), que reflete a integracao das
diretrizes da estratégia nacional anticorrupcéo e do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao,
incorporando, também a reformulagdo da estrutura organica determinada pelas Ordens de
Servigo n%s: 6/2021, 4/2023, 13/2023 e 14/2023.

O PPR foca-se principalmente no combate e prevencao dos riscos de corrupgao, muito em
especial, das fungbes potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo procedendo,
correlativamente, a identificacdo dos principais riscos dai decorrentes, do controlo instituido
visando a sua mitigacdo, da probabilidade de ocorréncia e, dos responsaveis pela

implementacdo e gestao do Plano.
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Por Gltimo, importa referir que, atualmente, a APL estd em processo de implementagdao de
um modelo de integridade abrangente. Esta iniciativa visa reforcar os principios de
transparéncia, ética e responsabilidade em todas as suas operacdes. Através deste esforco,
a APL procura ndo apenas atender as expectativas legais e regulatdrias, mas também
promover uma cultura organizacional onde a integridade é valorizada e praticada em todos

0s niveis da empresa.

2. Caracterizacao da APL

A APL é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, cujos estatutos foram
aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 336/98, de 3 de novembro, na sua versao atualizada,
responsavel pela gestdo do Porto de Lisboa, cabendo-lhe assegurar o exercicio das
competéncias de autoridade portuaria nos seus multiplos aspetos de ordem econdmica,
financeira e patrimonial, de gestdo de efetivos e de exploragdo portuaria e ainda as atividades

que lhe sejam complementares, subsididrias ou acessdrias.
2.1. Missao, visao e valores

® Missdo: A prestagdo de um servico multifuncional de base portuaria orientada
para o Cliente - nossa base de sustentacdo - e segundo principios de
Racionalidade Operacional e Econdmico-financeira, de Eficacia Social e Ambiental e de

acordo com as melhores praticas de Seguranga Maritima e Patrimonial.

Oa Visdo: Ser a heranca e a referéncia do Porto de Lisboa como Porto Atlantico,
= afirmando a sua multifuncionalidade segundo os melhores padrdoes de

gualidade e eficacia.

z||:| Valores: Sao considerados valores e comportamentos essenciais para o
—
3 cumprimento da Missdo e Visdo os seguintes principios gerais, pelos quais se

deve reger a atuacgao pessoal e profissional no ambito das normas especificas vigentes:

e A lealdade, a ética e o respeito pelo esforco de todos, e de cada um, em funcdo
das suas capacidades, competéncias e das responsabilidades cometidas a APL,
SA;

e A transparéncia de agles, atuacoes e decisdes;

e O respeito pelo esforco de cada trabalhador, pelas suas expectativas e pelo seu

empenho e dedicagao;
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¢ Avisdo global dos objetivos partilhados, de acordo com as orientacGes e politicas
da empresa;

e A capacidade critica, a criatividade e a capacidade de inovar, como formas
estruturadas de desenvolvimento e sobrevivéncia da Empresa;

¢ O respeito e a preocupacgdo de cooperagao ativa com os clientes da APL, dentro
dos principios de racionalidade e equidade;

e O compromisso de praticar a igualdade de oportunidades e de tratamento e nao
discriminacdo por razdo familiar, ideoldgica, condicdo psicofisica, sexo,

orientacdo sexual e identidade de género.
2.2. Organizacao e Funcionamento

.—?—. De acordo com o art.® 5. © dos seus Estatutos, a APL tem como érgdos sociais
0606 a Assembleia-Geral, o Conselho de Administracdao, o Conselho Fiscal e o
Revisor Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas. A composicao dos
orgaos sociais pode ser consultada no Portal do Porto de Lisboa!, em

www.portodelisboa.pt.

O Conselho de Administragdo da APL é composto por um/a presidente e quatro vogais,
que sdo comuns a APSS - Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, S.A.,
exercendo as suas fungdes em regime de acumulagdo, nos termos do disposto no
Decreto-Lei n© 15/2016, de 9 de margo.

A estrutura organizacional da APL é delineada em areas funcionais especificas, visando atingir
0s objetivos da empresa publica, mantendo um compromisso firme com a responsabilidade
social e ambiental. Esta configuracdo permite a APL responder de forma eficaz as diretrizes
setoriais, expectativas do acionista e necessidades de gestdo, equilibrando operacdes
portuarias com praticas sustentaveis. Este modelo reflete a importancia de adaptar a
operacao portuaria as tendéncias contemporaneas de sustentabilidade e responsabilidade

corporativa.

1 https://www.portodelisboa.pt/orgaos-sociais
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A estrutura organica vigente encontra-se publicada no portal do Porto de Lisboa?, e

representa-se infra:

Gabinete
Juridico

Centro de
Documentagio &
Arquiva

Cantratagéo e
Logistica

Sistemas de
Corporativa

Informagéio

Infraestrutura, -
Comunicagao & Contratacéo
Seguranca de Publica
Istemas

Logistica
- .

Secretaria Geral

| DPO - Protegdo de Dados

Gestao
Financeira

Gestdo
Financeira e
Tesouraria

Helena Ferreira

Ana Caria

Reporte Analitico

| Chefia de nivel I ou equiparavel
l Chefla de nivel IL ou eguiparivel

l Chefia de nivel [11 ou equipardvel

Elisabete Silva

Conselho de

Administragdo

Gabinete de
Estudos e

Paula Sengo

Auditoria
Interna e
Qualidade

Célia Barros

Gabinete de

Comunicagao
4 Seguranga 7 ) o
O e Infraestruturas e Plickagin: & Turismo Desenvolvimento SEED,
Humanos Engenharia gg;r:::: Maritimo do Territorio T

Projetos e Obras

Gestao de
Pessoal

Sustentabilidade
Ambiental e
Estuario

Joaquim S

Rui Nunes,

Turismo de
Cruzeiros, Mega
Iates e Nautica de

Pilotagem
Recreia
Coordenagéo | Marina de Lisboa
Luis Carvalho Paulo Rodrigues
Seguranca

Fiscalizagio

2 https://www.portodelisboa.pt/estrutura-organica

ini. Negdcio
Gestdo Dominial | Portuario
Espagos Logistica
Gestao
Territorial

Rui Alexandre




” Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas — vs 7

3. O Risco

O risco define-se como a possibilidade e impacto de eventos futuros, podendo estes
representar oportunidades ou ameacgas para a organizacdo. A gestdo de riscos,
essencial na estratégia empresarial da APL, organiza-se através de processos e
procedimentos para mitigar a probabilidade e impacto destes riscos. Este processo dinamico
e continuo, liderado pelo Conselho de Administragdo, é fundamental para alinhar a estratégia
organizacional ao seu perfil de risco, assegurando a consecucdo dos objetivos empresariais

com seguranca e eficacia.

Com efeito, a legislacdo portuguesa, reconhecendo a falta de uma definicdo unanime de
corrupgdo, identifica-a como abuso de poder para beneficio proprio, abrangendo tanto o setor
publico quanto o privado e o comércio internacional. A corrupgao € vista como prejudicial aos
valores democraticos, a economia e a confianga institucional, distorcendo a concorréncia e

promovendo desigualdades.

A ISO 31000 define risco como o efeito da incerteza nos objetivos, destacando que
organizacdes enfrentam fatores que podem comprometer a realizacdo de seus objetivos.
Similarmente, a FERMA [(Federation of European Risk Management) - Norma de Gestdo de
Riscos”] descreve risco como a probabilidade e impacto de eventos, que podem representar
tanto oportunidades quanto ameagas. Ambas as definicbes sublinham a natureza inevitavel
do risco em qualquer atividade, ressaltando a importancia de identificar e gerir esses riscos

para aproveitar potenciais beneficios ou minimizar ameacas.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.© 37/2021 e o Decreto-Lei n.© 109-E/2021 destacam
a complexidade da corrupcao, reconhecendo-a como um abuso de poder para ganhos
privados, estendendo-se para além do setor publico até ao comércio internacional e atividades
privadas. Enfatiza o impacto negativo da corrupcdo nos principios democraticos e no

desenvolvimento socioecondmico, prejudicando a igualdade e a transparéncia.

Para combater estes fendmenos, visando a integridade e a transparéncia organizacional,
estabelece-se a implementacgdo obrigatéria de um programa de cumprimento normativo nas

organizacgoes, incluindo:

e planos de prevencao,
e cddigos de conduta,

e formacgdo e canais de denuncia.
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4. Sistema de Gestdao Interna

A estrutura de gestao interna da APL reflete o seu compromisso em manter um ambiente
empresarial ético, transparente e responsavel. Ao implementar praticas rigorosas de gestao
de riscos e de controlo, a APL reforca a sua resiliéncia contra a corrupgao e infragdes conexas,

contribuindo para a sustentabilidade e sucesso a longo prazo do Porto de Lisboa.

4.1. Principios para a Gestdo Interna do Risco e de Controlo

A APL adota uma abordagem proativa a gestdo de riscos, baseando-se em principios
de transparéncia, responsabilidade e integridade. Estes principios guiam a
identificacdo, avaliacdo e gestdo de riscos, assegurando que as estratégias de

mitigagao estejam alinhadas com os objetivos organizacionais e legislagao vigente.

4.2. Reconhecimento e Avaliacao dos Riscos

O processo de reconhecimento e avaliagdo dos riscos envolve a analise continua das
operagoes relacionadas com a atividade portuaria, em sentido amplo, e das atividades
administrativas para identificar potenciais riscos de corrupcao e infracdes conexas.
Esta andlise é realizada através de uma combinagdo de avaliagdes qualitativas e
quantitativas, permitindo a priorizagdao dos riscos com base na sua probabilidade e
impacto?3.

A andlise do risco consiste em, tendo em conta o entendimento das areas
competentes, avaliar a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia de
um determinado risco respeitante a uma atividade ou fungdo. O objetivo sera sempre
analisar como a frequéncia e a gravidade se relacionam, de modo a determinar o nivel
de risco. Cada andlise de risco pode ter diferentes graus de detalhe, dependendo de

varios vetores como o risco, a informacdo ou os dados e recursos disponiveis.

4.3. Monitorizagao

A APL implementa um sistema robusto de monitorizagdo continua que permite a
detecdo precoce de desvios nos processos e procedimentos estabelecidos. Este
sistema inclui auditorias regulares, tanto internas quanto externas, que permitem

avaliar a adequacao e efetividade dos mecanismos de controlo interno instituidos.

4.4. Correcoes e Gestao do Risco Empresarial
Quando sdo identificadas falhas ou oportunidades de melhoria, a APL compromete-se

a implementar acdes corretivas de forma célere. A gestao do risco empresarial é

3 Anexo I - Critérios de Analise de Risco
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integrada em todos os niveis da organizacdo, promovendo uma cultura de risco

consciente e a adocdo de melhores praticas de governanga corporativa.

4.5. Conformidade com a Legislagao

A APL assegura que todas as suas atividades estejam em conformidade com a
legislagdo aplicavel, incluindo as normas internacionais de prevencédo a corrupgéao. Isso
é alcangado através de formacgdo continua dos trabalhadores, a implementacdo de
politicas claras de ética e integridade, e a manutencdo de um diadlogo aberto com as

autoridades reguladoras.

A estrutura organizacional tem a responsabilidade global na colaboracdo para a

implementacao do plano de prevencao de riscos incluindo:

e Garantir a execucao de controlos internos adequados, dos quais constituem parte
integrante as medidas de prevencado de riscos, bem como a avaliagdo da sua eficacia;
e Reportar ao Conselho de Administracao as medidas tomadas para a gestdo dos riscos

da APL, conforme definidas no Plano.

O quadro seguinte identifica, resumidamente, os principais intervenientes e as respetivas

fungdes e responsabilidades:

ENTIDADE/INTERVENIENTE FUNCOES E RESPONSABILIDADES

e Assegurar a revisao e aprovacdo do Plano de

Prevencdo de Riscos da APL S.A.;
e Analisar e aprovar o Relatério anual de execugdo e o
Conselho de Administracdo o ) L
Relatorio Intercalar sobre o cumprimento e eficacia

das medidas de prevencdao de riscos previstas no

Plano.

e Garantir a atualizagao do Plano;

e Elaborar os Relatorios Intercalar e Anual de execucgao

Gabinete de Auditoria Interna e

Qualidade (com a func¢do de do Plano;

gestor do Plano por delegacao e Dinamizar a Comissdo de Monitorizacdo do PPR;
do CA)

11 de 44
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ENTIDADE/INTERVENIENTE FUNCOES E RESPONSABILIDADES

e Fazer a gestdo diaria do risco, i.e., implementam as

medidas de tratamento e mitigacdo definidas e agem
proactivamente na identificagdo de novos riscos e de
Titulares do Risco* ) o .

medidas mais eficazes para a sua prevengao;
e Monitorizar a eficacia das medidas de tratamento e

reportam os resultados ao AIQ

e Tem a responsabilidade geral pela execugao, controlo
e revisao do PPR, nomeadamente:
= Assegurar que o PPR €& adequado a

organizacgao;

Comissao de Monitorizacao do
PPR>

= Receber e comunicar os riscos, tomando as
medidas inseridas na sua competéncia;

= Analisar os Relatérios Anual e Intercalar de
execucao do Plano e propor a adogao de

medidas corretivas.

4.6. Processo da Gestdo do Risco

A APL orienta a sua gestdo de riscos por principios de sustentabilidade

operacional, eficacia econdomico-financeira, social, ambiental e de acordo

com as melhores praticas de seguranga maritima e patrimonial. A APL
compromete-se com a criacdo de valor nas suas areas de atuacdo, focando na
exceléncia e na satisfacdo dos clientes, ao mesmo tempo que procura proteger o
ambiente e melhorar a qualidade de vida das futuras geragbes. Este compromisso
estende-se a construcdo de relagbes de confianca com trabalhadores, parceiros e
stakeholders, assim como ao cumprimento dos compromissos com 0 acionista e

clientes, visando os melhores resultados possiveis.

4 S3o titulares de risco os dirigentes das unidades organicas, enquanto responsaveis pela eficacia na
implementacdo do Plano, nos respetivos servicos, comunicando ao Conselho de Administragdo, por via
hierarquica, qualquer ocorréncia de risco de gravidade assinalavel.

5 A Comissdo de Monitorizacdo do PPR é composta pelos responsaveis de 1° nivel de gestdo da APL,
S.A.
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O enfoque da APL na gestao de riscos ndo se limita ao cumprimento de normas
internacionais especificas, mas sim na implementacdo de uma abordagem integral que
abarca inovagdo, sustentabilidade, partilha e compromisso. Esta abordagem reflete-
se na visao da APL de ser um porto global, inovador e criador de valor, posicionando-
a como um sistema portuario de exceléncia que se destaca ndo apenas pela

operacionalidade, mas também pelo seu impacto social e ambiental positivo.

Este enquadramento permite a APL identificar, avaliar, monitorizar e mitigar riscos de
forma eficaz, assegurando que as praticas de gestdo ndo sé cumpram com os padrdes
internacionais de risco, mas também contribuam para o fortalecimento da cultura de
transparéncia e responsabilidade. A gestdo de risco implica um trabalho continuo, uma
atengdo didria de todas as unidades organicas de modo a identificar, avaliar e
monitorizar os riscos a que a APL esta exposta.

Em conformidade com a sua metodologia de gestdo de riscos, adaptada as suas
necessidades especificas, os gestores de risco da APL implementam um conjunto de
etapas transversais a todos os riscos identificados, garantindo uma gestao integral e
eficiente dos mesmos. Esta metodologia propria destaca o empenho da APL em manter
um ambiente operacional seguro e em constante evolugcao, focado na sustentabilidade

e na capacidade de inovar diante dos desafios.

Nos mapas de identificacdo de riscos nos Anexos II a VI constam atividades e/ou
funcOes exercidas pela organizacdo, e destacadas pela razdo de conterem potencial
risco nos termos de ocorréncia e de gravidade de consequéncia. Assim, compete a
cada unidade organica, com responsabilidade na prossecucdo da atividade ou fungao,
identificar e ponderar a graduacgdo dos riscos, indicando o seu grau de probabilidade
de ocorréncia e de gravidade da consequéncia, bem como as respetivas medidas de

prevencao.

A estrutura dos mapas referidos é a seguinte:

Mapas de identificacdo de riscos e medidas de prevencao

Identif.icagéo do pow | Gc® | GR® Medidas::le
risco Prevencao

Atividade/funcao Responsaveis

(UpO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2)GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3)GR - Graduacao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado.
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4.7. Compromisso com a Etica

O compromisso ético € um pilar fundamental na condugdo das atividades da APL,

refletindo-se de forma direta no seu processo de gestdo de riscos.

Este compromisso vai além do cumprimento das obrigacGes legais, permeando todas

as decisOes e agdes com uma forte consciéncia da importancia da integridade, da

transparéncia e da responsabilidade.

Neste contexto, a gestdo de riscos na APL ndo é vista apenas como um conjunto de

medidas de precaugdo, mas como uma estratégia integrada que contribui para a

melhoria continua da organizacdo. O processo é desenhado para ser dinamico e

adaptavel, capaz de responder as mudancgas no ambiente operacional e regulatorio,

garantindo que a APL permanega na vanguarda da gestdo portuaria sustentavel e

ética. Através deste enfoque, a APL reafirma o seu compromisso com a exceléncia, a

inovacdo e a criagdo de valor sustentavel, consolidando a confianga dos seus

colaboradores, clientes, parceiros e da sociedade em geral.

As medidas ja implementadas pela APL, detalhadas a seguir, ilustram o compromisso

pratico da organizacdo com este ethos, demonstrando como os principios éticos sao

traduzidos em agbes concretas e como a gestdo de riscos se torna uma ferramenta

essencial para o desenvolvimento sustentavel e a integridade empresarial:

« Codigo de Etica e Conduta e Plano para a Igualdade de Género: Para

além das normas legais aplicaveis e dos valores corporativos proclamados, as

relacbes que se estabelecem entre os membros dos o6rgdos de gestdo, os

trabalhadores da APL, S.A., bem como, a sua relacao com entidades externas,

individuais ou coletivas, assentam num conjunto de regras de conduta que

regulam a atuagdo da APL, S.A. Estas regras encontram-se definidas no Cédigo
de Etica e Conduta da APL, S.A., no Cddigo de Conduta dos Conselhos de
Administracao da APL - Administracdo do Porto de Lisboa, S.A. e da APSS -

Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, S.A. e no Plano para a

Igualdade de Género da APL, S.A., em vigor, disponiveis no portal do Porto de

Lisboa®;

e Canal de Denuncia Interna’: A APL, em conformidade com o art.© 8.2 do

Regime Geral de Prevencao da Corrupgao, publicado em Anexo ao Decreto-Lei

n.° 109- E/2021, de 9 de dezembro, que obriga a criagdo de um canal de

denuncia interna e nos termos da Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro que

6 https://www.portodelisboa.pt/relatorio-e-publicacoes

7 A gestdo do canal de dendncia interna €, a data, da responsabilidade do Gabinete de Auditoria Interna
e Qualidade (AIQ), conforme deliberagdao do Conselho de Administragdo de 2022.06.30, publicada na

0OS n% 18/2022, de 21 de outubro.
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estabelece o Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes, tem
implementado um Canal de Dendncia Interna que permite, assim, a
apresentagdo e o seguimento seguro de denuncias, garantindo:
> a exaustividade, integridade e conservagdo da denuncia;
> 0 anonimato do/a denunciante;
> a confidencialidade da informacao denunciada, da identidade dos/as
denunciantes e de terceiros mencionados na denuncia;
> o impedimento de acesso a informagdo por pessoas ndo autorizadas;
> a independéncia, imparcialidade, confidencialidade, protecdo de
dados pessoais, sigilo e a auséncia de conflitos de interesse dos/as
gestores/as das denuncias.
¢ Transparéncia Administrativa: A APL, em cumprimento do art.? 12° do
Regime Geral de Prevengao da Corrupgdao, promove uma atuacao baseada na
promocao do direito a uma informagdo publica transparente, clara, acessivel a
todas as pessoas, salvaguardando as restrigdes fixadas na legislagao sobre o
acesso a documentos administrativos e protecao de dados pessoais. Neste
contexto, a APL nomeou o Responsavel pelo Acesso a Informacdo®, em
cumprimento da Lei n® 26/2016, de 22 de agosto, que aprovou o regime e
acesso a informacdao administrativa e ambiental e de reutilizagdo dos
documentos administrativos (LADA);
e Politica de Privacidade da APL, Cédigo de Conduta de Protecdo de
Dados Pessoais da APL e Politica de Seguranca da Informacao da APL:
A APL, em cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados,

nomeou o responsavel pela protecdo de dados, dpo@portodelisboa.pt, bem

como definiu e publicou: a Politica de Privacidade a seguir pela APL, S.A. , em

www.portodelisboa.pt, o Cédigo de Conduta de Protecdo de dados Pessoais da

APL, S.A., e a Politica de Seguranca de Informagdo da APL, S.A..
Neste contexto, a Direcdo dos Sistemas de Seguranca e Informacdo (SI) esta,
desde setembro de 2020, certificada através da norma ISO/IEC 27001:2013,
o padrdo de referéncia internacional para os sistemas de Seguranga da
Informacao;

¢ Politica de comunicacdo de alegadas irregularidades no seio da
organizacdo: Na APL ¢é interdita toda a pratica de corrupgdo, em todas as suas
formas ativas e passivas, quer através de atos e omissdes quer por via da

criagdo e manutengao de situagdes de favor. Para a prevencao de riscos e em

8 Para qualquer assunto relacionado com o acesso a informagdo administrativa, podera contactar Ana
Soares da Costa, através do enderego eletréonico: amccosta@portodelisboa.
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beneficio da transparéncia do governo societario, a APL adota a seguinte

politica de comunicagdo de irregularidades alegadamente ocorridas no seu seio.

> Na APL é responsabilidade de todos os trabalhadores exercer um forte
controlo sobre os riscos associados a atividade da empresa;

» Compete aos trabalhadores a comunicacdao de situagbes duvidosas
detetadas, relativamente a algum cliente, consultor e/ou parceiro de
negocio;

> Todos os trabalhadores dispdem de meios de comunicacdo interna para
relatar alegadas irregularidades no seio da organizacgdo, seja através de
comunicagdo a superior hierarquico, seja através do Canal de Denuncia
implementado nos termos do art.© 8.° do RGPC de acordo com a Lei n.0
93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de
Protecdao de Denunciantes de Infracoes;

» Sempre que o trabalhador declarante o desejar o assunto exposto tera
um tratamento restrito ao Conselho de Administracdo e a Comissao de
Etica.

e Politica De Prevencao De Conflitos De Interesses: De acordo com o
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, considera-se conflito de
interesses qualquer situacdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar
seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do érgdo de
administracdo, dirigente ou trabalhador®. A politica de prevencdo de conflitos
de interesses da APL exige que todos os trabalhadores evitem situagbes que
possam criar conflitos de interesses com a empresa. Caso estejam envolvidos
em decisOes que afetem entidades ou pessoas com as quais tenham lagos,
devem informar os seus superiores para serem substituidos. Ou seja, caso
sejam chamados a intervir em processos de decisdo que envolvam direta ou
indiretamente entidades com as quais colaborem ou tenham colaborado ou
pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lagcos de parentesco ou
afinidade, devem os trabalhadores comunicar aos respetivos superiores
hierarquicos a existéncia dessas ligacbes de modo a ser encontrada uma
solugdo que permita assegurar o desempenho isento e transparente. Ndo é
permitido aceitar beneficios ou presentes que ndo sejam simbdlicos, e qualquer
potencial conflito deve ser comunicado & Comiss&o de Etica. Os trabalhadores
que desejam acumular fungbes precisam de autorizacdao do Conselho de

Administracao para garantir que nao haja conflitos com suas responsabilidades

9 Nos termos dos artigos 69° e 73° do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redacao atual
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na empresa. As regras aplicam-se durante o exercicio das fungdes na APL. As
infragOes estao sujeitas a disciplina e responsabilidades legais;

¢ Politicas associadas aos Recursos Humanos: Na APL a gestdo de recursos
humanos é caracterizada por um conjunto de medidas que visam mitigar riscos
e promover um ambiente de trabalho ético e produtivo. A empresa mantém
acordos/protocolos com sindicatos, assegurando a representacao e defesa dos
direitos dos trabalhadores, além de promover praticas justas de recrutamento
e selecdo. A avaliacdo de desempenho dos trabalhadores é realizada com
critérios transparentes e objetivos, conhecidos por todos. Estas politicas, em
conjunto, pretendem fortalecer a relagao entre o Conselho de Administracao e
a equipa, mas também minimizam riscos relacionados a conflitos laborais,
garantindo a continuidade operacional e a integridade da APL no setor
portuario;

* Principio da Segregacao de Fungoes: Na APL a segregacdo de fungoes
desempenha um papel crucial na estratégia de gestdo de riscos, assegurando
que as tarefas e responsabilidades sejam distribuidas de forma a prevenir
conflitos de interesse e a promover a eficiéncia operacional. Esta abordagem
implica que nenhum individuo ou unidade orgénica detenha controlo excessivo
sobre processos criticos, reduzindo assim a possibilidade de fraude ou erro e
fortalecendo a integridade e a transparéncia organizacional. Ao implementar a
segregacao de fungdes, a APL ndao s6 cumpre com as melhores praticas de
governanca corporativa, mas também reforca o compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social empresarial, elementos

fundamentais para a sua lideranga no setor portuario.

5. Areas de Intervencdo Prioritaria

No ambito do plano de prevencdo da APL, foi realizada uma analise abrangente de riscos em
toda a organizacdo, identificando areas criticas que requerem atencgdo especial. Destacam-se
processos como a aquisicdo de bens, servigos e empreitadas, a gestdo da area dominial, em

sentido lato e a fiscalizagdo da area de jurisdigdo.

Essas areas sao consideradas criticas devido ao seu potencial impacto na operagdo, seguranca
e imagem da APL, exigindo estratégias de mitigagdo eficazes para prevenir e gerir os riscos

associados.

As fungdes destacadas como criticas envolvem riscos elevados devido a sua natureza e

impacto potencial:
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e Contratacao (aquisicao de bens, servicos e empreitadas) envolve o risco de corrupgao,
fraude, e ndo conformidade com as politicas de contratacdo;

e Gestdo da area dominial portuaria, no qual se inclui o negdcio, dado que lida com a
administracdo de ativos criticos, onde o mau uso ou gestdo inadequada pode, entre
outros riscos, afetar a operacionalidade e seguranca, bem como esta exposta a riscos
especificos de corrupgdo e infracbes conexas, que podem afetar a integridade e a
transparéncia das operacGes portuarias;

e A Fiscalizagdo no Porto de Lisboa é fundamental para a preservagdo do dominio publico
hidrico e garantia da conformidade operacional. Este mecanismo ndo apenas assegura
o cumprimento dos padrdes técnicos e de seguranga, mas também é uma barreira
critica contra riscos de corrupgdo, promovendo a transparéncia e integridade nas
atividades portuarias. A vigilancia continua e o escrutinio das operagdes dentro da sua
jurisdicdo sao essenciais para manter a eficacia e a sustentabilidade das praticas

portuarias.

Cada uma destas areas requer politicas especificas e procedimentos de controlo para

minimizar os riscos identificados nos Anexos II a IV.

Para além disso, a identificacdo dos riscos transversais e das funcdes de suporte da APL

constam dos Anexos V a VI.

6. Monitorizacgdo do Plano

No ambito do plano de prevencdo, a APL implementard um processo de validacdo para
garantir que as medidas propostas estejam em conformidade com os objetivos
organizacionais, focando na protecao de ativos e na prevencao de ilegalidades e fraudes. Este
processo engloba auditorias regulares, conduzidas por auditores internos ou externos, para

avaliar a eficacia dos procedimentos e dos controles internos.

A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos19:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacGes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatorio de
avaliagao anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacao e de
eficacia das medidas preventivas, bem como a identificacdo de medidas corretivas.

Os referidos relatérios sdo analisados em reunido da Comissdo de Monitorizacdo do PPR e

submetidos a aprovacdo pelo Conselho de Administracao.

10 De acordo com o Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro
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A atualizagcdo do Plano, ocorre a cada 3 anos ou sempre que existam alteragbes nas

atribuicbes ou na estrutura organica.

7. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O responsavel pelo cumprimento normativo tem de garantir e controlar a aplicacao do referido
programa, exercendo as suas fungdes de modo independente, permanente e com autonomia
deciséria. Esta fungdo estd atribuida ao Vogal do Conselho de Administracdo da APL, Dr.

Ricardo Roque, sendo coadjuvado pela Secretaria-Geral.

8. Recomendacoes

Recomenda-se, de modo geral, a todo os trabalhadores que:

e Assegurem a existéncia de processos e decisGes transparentes e passiveis de ser
auditaveis interna e externamente;

¢ Primem pelo didlogo, pela troca de informacgdes e pela participagdo ativa na melhoria
continua de todos os procedimentos da empresa;

e Prestem as autoridades de supervisdo, fiscalizacdo e equipas de auditoras toda a
colaboragdo ao seu alcance;

e Usem de reserva e discricdo seja no interior da empresa, seja no seu exterior em
relagdo a factos e informagGes de que tenham conhecimento por via do exercicio das
suas fungbes, bem como respeitar as regras instituidas quanto a confidencialidade da
informacdo;

e Comprometam-se na promocao do respeito pela igualdade de oportunidades, e a
avaliar o desempenho dos seus trabalhadores com base no mérito individual
efetivamente demonstrado;

e Procurem, de forma permanente, o aperfeicoamento e atualizagdo dos seus
conhecimentos, designadamente tirando o melhor aproveitamento das acdes de
formacao, que a APL, promover, tendo em vista a manutengdo, o desenvolvimento e
a melhoria das suas capacidades profissionais e a prestagao de melhor servico;

e Contribuam para a criagdo e para a manutencao de um bom clima de trabalho,
cumpram as suas obrigacGes de forma profissional, responsavel e zelosa, procurando
sempre a exceléncia do servigo e o desenvolvimento do espirito de equipa;

¢ Se abstenham de aceitar a oferta, a qualquer titulo, de pessoas singulares e coletivas

privadas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas publicas estrangeiras, de
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bens, consumiveis ou duradouros, que possam condicionar a imparcialidade e a

integridade do exercicio das suas fungoes.
Igualmente, e como principais medidas preventivas, podem indicar-se as seguintes:

e Dinamizacgao de grupos de trabalho para otimizagdo de processos;

e Comunicacdo eficaz e colaborativa entre as unidades organicas e atuagdo do/a
Provedor do Cliente;

e Reforco dos mecanismos de controlo interno, designadamente a segregacao de
funcdes e a supervisao;

e Formacao adequada do capital humano, designadamente sobre o risco de corrupgao e
infragOes conexas;

e Assegurar a motivacdao dos trabalhadores e a promogdao do mérito;

e Na Contratacdo Publica, privilegiar o recurso a procedimentos concursais em
detrimento da consulta prévia e do ajuste direto;

e Adotar instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratacdo publica
(por ex. planos de compras, de aquisicao de servicos, de manutengao);

e Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratagdo publica, nomeadamente o
cumprimento da obrigacdo de publicitagdo no portal da contratagdo publica;

e Acompanhamento, avaliacdo e atualizagdo deste plano.

9. Comunicacoes

De acordo com o numero 7 do art.© 6° do Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, o
Plano de Prevencgdo e os Relatérios de avaliagao intercalar e anual sdo disponibilizados, no
prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas revisdes ou elaboragao,

na intranet e na pagina oficial da APL, S.A. na internet.
Estes documentos sdo ainda, nos mesmos termos, comunicados as seguintes entidades:

e Presidente do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC);

e Secretaria do Ministério das Infraestruturas e da Habitagdo;

e Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas;

e Presidente do Tribunal de Contas;

e Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio;
e Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

e Instituto da Mobilidade e dos Transportes;
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Presidente do Conselho Fiscal da APL — Administracao do Porto de Lisboa, S.A.;
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial
(UTAM).
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ANEXO I - Critérios de Analise de Risco

No ambito concreto deste Plano, para classificar os riscos sdo considerados critérios de
probabilidade da ocorréncia e de gravidade da consequéncia.
O nivel de risco € uma combinacdo da probabilidade da ocorréncia com a gravidade da

consequéncia, da qual resultara a graduacdo do risco.

A cada risco identificado ¢ atribuida uma graduagdo de acordo com a avaliacdo efetuada sobre
a probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia.

ApOs a identificacdo dos riscos, deve ser determinada a forma de resposta que permite a
diminuicdo do impacto ou a ndo ocorréncia dos mesmos. Esta resposta pode assumir 4 opgoes

de tratamento do risco:

. Evitar - decisdo de ndo estar envolvido/a no evento que propicia o risco;

. Reduzir ou prevenir o risco — realizacdo de um conjunto de agdes que permita
minimizar o impacte (redugdo da utilizacdo dos servigos/eventos) ou minimizar a
probabilidade de ocorréncia (implementacdo de controlos para prevenir o risco);

e Transferir — reduzir a probabilidade ou impacte do risco transferindo-o para
outros/as ou partilhando uma parte do risco;

e Aceitar - aceitacdo do possivel risco e perdas/beneficios associados apds analise

detalhada, e face a impossibilidade de tomada de posicao pela organizagao.

Probabilidade Baixa Média Alta
de Ocorréncia

Forte possibilidade de

Possibilidade de Possibilidade de ocorréncia .
. ., ocorréncia e escassez
Fatores de ocorréncia mas com mas com hipotese de o, ]
~ o, . ) . N i de hipoteses de obviar
graduagdo hipoteses de evitar a obviar a situagao atraveés

. " . . a situagao mesmo com
situagao com o controlo | de decisdes e acoes o N
. . . as decisOes e agdes
existente para o tratar. adicionais. o . o
adicionais essenciais.

Gravidade da
Consequéncia

Baixa Média Alta

Prejuizo na imagem e

Dano na otimizacao do . reputacao de
Fatores de Perda na gestdo das ) )
- desempenho R integridade
graduagdo o o operagdes, requerendo a S
organizacional, exigindo L institucional, bem como
L redistribuicao de recursos o,
a recalendarizagao das na eficacia e
. . em tempo e em custos.
atividades ou projetos. desempenho da sua

missao
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Os riscos sdo analisados numa matriz da qual resultard a graduacdo do risco (graus) fraco,
moderado e elevado, respetivamente um (1), dois (2) e trés (3).

MATRIZ DE RISCO

Medidas Aceitar (1) Transferir (2) Evitar (3)
Graus Prevenir Prevenir Transferir
robabilidade Baixa Média Alta
Gravidade
Alta Moderado (2) Elevado (3) Elevado (3)
Média Fraco (1) Moderado (2) Elevado (3)
Baixa Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)




', Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas — vs 7



ANEXO II - Contratacao/Aquisicoes de Bens, Servicos e Empreitadas

CONTRATAGAO /AQUISIGOES DE BENS, SERVIGOS E EMPREITADAS

Risco de Conflito de
Interesses;

1
. = . = . PO| GC| GR . = p
Atividade/funcao Identificacao do risco SIree Medidas de Prevencao Responsavel
Risco de Conflito de Cumprimento do Coédigo dos Todas as unidades
Interesses; Contratos Publicos; organicas
Risco de . Cédigo de Etica e Conduta; Todas as u_nldades
(Des)Favorecimento; organicas
Procedimentos pré- |Risco de Tréfico de > | 3 | 3 [Cddigo de Conduta de Todas as unidades
contratuais Influéncias; Protegdo de Dados Pessoais ; organicas
o Recebimento indevido de Indicacio de Juris diferenciados Todas as u_nldades
Aquisicao de Bens e Vantagem; organicas
Servigcos
Risco de I:‘alt_a de Publicitagdo no portal da CP CLC
Transparéncia;
Risco de renovacio Designagdo do Gestor de Todas as unidades
automatica; Contrato organicas
Gestdo de Monitorizacao dos prazos dos |Todas as unidades
2 3 3 Jtermos dos contratos organicas
Contratos

Identificacdo dos pontos
criticos do contrato

Todas as unidades
organicas
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Atividade/ fungao Identificacao do risco (P f) (G 2(:) (G:S Medidas de Prevencao Responsaveis
Risco de administracdo danosa, - Definicdo de procedimentos e normas técnicas a
Assegurar a coordenacio, participacdo econdmica em negdcio; incorporar nos documentos de Contratacao Publica IE, DT, GEP
promogio e acompanhamento de projetos e obras;
da elaboragao de projetos . . . ) N
que visem a construcdo, Risco de incumprimento da legislagao - Vigildncia assertiva/monitorizacdo/ fiscalizacdo
reparacio e beneficiacio das |@mbiental; adequada e programada; IE, DT, GEP
instalagOes terrestres, > 3 3
maritimas, pavimentos e
infraestruturas, nas Risco de utilizacdo ilicita de informacéo - Reforgo do sistema de controlo interno: IE. DT. GEP
diferentes especialidades de |privilegiada; segregagdo de fungdes; e
engenharia, promovendo o
respetivo apoio e
acompanhamento de obras. |Risco de ex_istt:encia de am_biguidades, - Cumprimento da legislacio aplicavel; IE, DT, GEP
erros e omissdes nos projetos;
Assegurar a promogao do Risco de administracao danosa - Definicdo de procedimentos e normas técnicas a
o - o , 7 ', incorporar nos documentos de Contratacdao Publica IE, DT
planeamento e programagao |participagdo econémica em negocio; de projetos e obras:
de acgdes de conservacgao dos !
arruamentos e terraplenos,
bem como do . Risco de incumprimento da legislacdo - Vigildncia assertiva/monitorizacdo/ fiscalizacdo
acompanhamento de agdes  |3mpiental; adequada e programada; IE, DT, GEP
de observacao do
comportamento e estado das 1 3 2
infraestruturas maritimo- ) .
portudrias, edificacdes, Risco de utilizagdo ilicita de informacdo - Refor(_;ONdo sistema de controlo interno: IE DT
arruamentos, e evolucio da |Privilegiada; supervisao, '
orla maritima e fundos
adjacentes, tendo em vista . o
estudar e planear Risco de existéncia de lacunas e
omissdes no planeamento e - Cumprimento da legislagdo aplicavel. IE, DT

intervengbes adequadas.

programacao de agdes de conservacao;
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PO

GC

GR

Atividade/ funcao Identificacao do risco Wl ;) Medidas de Prevencao Responsaveis
Risco de administracio danosa - Definicdo de procedimentos e normas técnicas a
s ace . incorporar nos documentos de Contratagao Publica IE
participagdo econdmica em negocio; . )
de projetos e obras;
Gerir e acompanhar os ) L o
contratos de dragagens de  |Risco de existencia de ambiguidades, - Fiscalizagdo e monitorizagéo continua; IE
manutencdo e de lacunas e omissdes nos projetos; 1 2 1 !
estabelecimento das
acessibilidades maritimas. - Cumprimento da legislagdo aplicavel; IE
Risco de incumprimento da legislacao
ambiental; . .
- Desighacgao de gestor/a de contrato. IE
- Documentagd@o de despesas (justificativos, IE. GF
autorizagdes); !
Risco de administragdo danosa,
articipagdo econdmica em negdcio; . i . .
P pag 9 - Supervisao do fluxo financeiro através de uma IE. GF
plataforma informatica comum; !
Garantir os procedimentos
relativos a execugdo e
controlo das empreitadas,
bem como os procedimentos . o 2 3 3 |- Controlo do exercicio de competéncias; IE, GF
legais aplicaveis para a Risco de tomada de decisdo nao
consignacdo e rececio das fundamentada em desconformidade
obras na fase proviséria e com preceitos legais, normativos e - Segregacdo de fungBes aplicada aos autos de
definitiva regulamentares; medicio: IE
. Gao;
- Designagao de gestor/a de contrato. IE
Risco de ndo cumprimento de prazos; N
- Validagao das fichas de procedimentos de IE. GRH

seguranca
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CONTRATAGAO /AQUISIGOES DE BENS, SERVIGOS E EMPREITADAS

empreendimentos, na redugdo dos custos de
manutencgdo e utilizagdo, € numa maior
racionalizacdo energética e protecdo ambiental.

Atividade/ fungao Identificagcdo do risco (P:S (GZC) (G;; Medidas de Prevengao Responsaveis
- Fiscalizagao; IE, DT
- Controlo interno: supervisao. IE, DT
Assegurar o
acompanhamento de - Cumprimento das disposigdes legais e IE. DT
empreitadas e obras Risco de favorecimento de terceiros; 2 3 3 |regulamentares aplicadveis a cada especialidade; !
promovidas por terceiros na
area de jurisdigdo da APL.
- Promover a qualidade imediata das construgdes,
materializada numa racional gestao dos custos e
prazos, no aumento da durabilidade dos IE DT
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ANEXO III - Gestio da Area Dominial Portuaria

GESTAO DA AREA DOMINIAL PORTUARIA

PO | GC | GR

Atividade/ fungao Identificagao do risco @3 Medidas de Prevengao Responsaveis

Risco de favorecimento aos
concessionarios e utentes
(licengas/autorizagdes);

- Reforgo do sistema de controlo interno:

Segregagdo de fungdes; DT, SG

- Emissdo de parecer prévio sobre processos que
possam conflituar ou comprometer outras NPL, DT, TM e SPO

Assegurar a rentabilizagdo Risco de Corrupcdo Passiva; atividades portuarias

dos espacos nao utilizados

para~fins portuério; €a 2 3 3 |- Promover a visita regular a clientes atuais e DT
gestdo dos respetivos potenciais e realizar inquéritos de satisfacdo;
contratos de concessao e
licengas. o . - ~
- Monitorizagao do cumprimento das obrigagdes
- DT, SG
contratuais;
Risco de Conflito de Interesses; - Cumprimento do Cddigo de Conduta de Protegdo DT SG
de Dados Pessoais da APL,S.A.. !
- Codigo de Etica e Conduta da APL, SA DT, SG
Ocupacado indevida; - Monitorizagdo e fiscalizagdo da ocupagao; ™
Assegurar a rentabilizagao
dosbespa(ios ddestlnadgs a , | 5 | 3 | Reforso do sistema de controlo interno: ™
embarcagdes de recreio, quer segregacio de funcdes;
no plano maritimo quer em
terra. Risco de (des)favorecimento de clientes;
- Manter atualizada a lista de espera para acesso a ™

lugares de estacionamento na Marina de Lisboa
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GESTAO DA AREA DOMINIAL PORTUARIA

PO | GC | GR

Atividade/ fungao Identificacao do risco @13 Medidas de Prevencgao Responsaveis
Risco de existéncia de situagdes de . segregacao de fungoes; NPL, TM, SG, IE
desfavorecimento de concessionarios/
licengas/ autorizagdes, de clientes Reforgo do sistema de
utilizadores do porto (carregadores, controlo interno: . monitorizagdo do
armadores, etc.), dos interesses da APL cumprimento das NPL TM, SG, IE
e do Porto de Lisboa; obrigacBes contratuais;

Avaliacdo do plano de gestdo de risco (Relatorio)
associada a cada contrato de concessdo de carga,
nas vertentes econdmico-financeira, da qualidade

Risco de existéncia de situagbes de do servigo prestado, da evolucdo e adaptacdo ao NPL
Assegurar a gest3o dos desfavorecimento de concessionarios/ mercado e a nivel estratégico, para melhoria do
contratos de concess3o, Ilceingalls/ autccjarlzagoes, de cllercmltes desempenho do prestador de servigos e do porto
: P tiliz res rto (carre res ; .
licengas portuérias e utilizado 0 porto (carregadores, de Lisboa;

autorizacBes, incluindo armadores, etc.), dos interesses da APL| 1 3 2

prestadores de servigos e do Porto de Lisboa; ~ - .
portuarios. Elaboragdo de relatorios sobre o cumprimento dos

contratos de concessdo, com recomendacgdes e NPL, TM
medidas corretivas;

Risco de omissdes nos relatorios de
acompanhamento de concessdes,
licencas e autorizagoes;

Gestdo proactiva dos contratos de concessao,

: Ve aros ue NPL, TM, IE
licengas portuarias e autorizag@es;

Nomeagdo do Gestor do Contrato NPL, TM

Risco de falha no cumprimento dos
requisitos de licenciamento, renovagao
ou cancelamento;

Cumprimento do Cddigo de Conduta de Protecdo de

Dados Pessoais da APL,S.A.. NPL, T™, SG, TE
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GESTAO DA AREA DOMINIAL PORTUARIA

Espacos para Eventos e Publicidade da APL

3
.. = g . PO | GC | GR . = L
Atividade/ fungao Identificacdo do risco eI e Medidas de Prevencao Responsaveis
- Reforgo do sistema de controlo interno: NPL, TM, SG, IE,
segregacao de fungdes; SPO, DT e GC
- Revisdo anual do Regulamento com audiéncia
Risco de existéncia de ambiguidades, interna dos servigos e audiéncia externa da NPI‘S’J(SII’DS_S’eGGFC’:IE’
S s lacunas e omissdes; comunidade portudria; ’
Definicdo de bases tarifarias
ara a execugdo anual dos 1 2 1
P s . - Cumprimento das orientagdes da entidade NPL, TM, SG, GF, IE,
Regulamentos de Tarifas. A
reguladora do sector portuario; SPO, DT e GC
Risco de desadequacdo das tarifas em - Revisdo estratégica das tarifas alinhadas com os NPL, TM, GF, IE,
prejuizo da APL e/ou clientes; interesses da APL e do Porto de Lisboa; SPO. DT e GC
- Controlo do exercicico de Competéncias; GC
Coordenar pedidos de
potenciais clientes para a . ) . . . ‘..
cedéncia de espacos para a Risco de favorecimento de clientes; 2 3 3 Cddigo de Etica e Conduta da APL, SA GC
realizagdo de eventos. - —
- Cumprimento do Regulamento de Utilizagao de GC
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GESTAO DA AREA DOMINIAL PORTUARIA

Atividade/ fungdo Identificacdo do risco (P 10) (G ZC) (G3|§ Medidas de Prevengdo Responsaveis
SG, DT, IE, SPO,
- Controlo do exercicio de competéncias; NPL, TM, GRH, GF,
IE, GC
. . . SG, DT, IE, SPO,
Reforgo Sjo S|stemaNde.controIo interno: NPL, TM, GRH, GF,
segregacdo de fungdes; IE. GC
Garantir/Promover a Risco de ndo faturagdo ou faturagao '
introdugdo de dados para a incorreta dos servigos prestados a 2 3 3 SG. DT, IE. SPO
faturagdo. terceiros; - Verificagdo sistematica (por amostragem) da NPL. TM. GRH. GF
faturacao processada; ! IE, GC P
- Cumprimento do Cédigo de Conduta de Protecédo NSPCIE_, ?;’ Ig&spgé
de Dados Pessoais da APL,S.A.. ! IE’ GC P
Risco de favorecimento; Cédigo de Etica e Conduta da APL, SA GF
Validar a anulagdo de faturas. 2 2 2
Risco de conluio; Controlo do exercicio de competéncias GF
. supervisdo dos GF
~ . _ . procedimentos legais;
Gestao dos recebimentos e Risco de favorecimento; 2 2 2 Reforgo_do sistema de
pagamentos. controlo interno:
. segregacgao de fungdes. GF




GESTAO DA AREA DOMINIAL PORTUARIA
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5
.. = . = . PO | GC | GR . ~ L.
Atividade/ fungao Identificagdao do risco I e Medidas de Prevencao Responsaveis
. . . - Escrituragdo em conta corrente; GF
Risco de negociagdes prejudiciais aos
interesses da APL; o S
- Elaboragdo de balancetes periddicos; GF
- Realizagdo periddica de processos automaticos de
2 3 3 |reclamacdo de créditos (Dunning Mensal), em GF, SG, DT, TM, NPL
Promover o acompanhamento articulagdo com o Gabinete Juridico;
P Risco de conluio/perdéo de divida;
das contas correntes dos/as
clllentgs € coclarfjenar com a - Base de dados atualizada dos/as clientes e outros GF. SG
area de negocio oS processos devedores/as para controlo de dividas. !
de incumprimento, negociagao
de dividas, prorrogagoes de
prazo de pagamento, planos i izaca s} Avaliacdo Periddica das caugdes prestadas por
de pagamento e respetivas Risco de d.esatuallzagao de caugbes 2 2 2 |5 s g P P GF, TM, NPL, DT
prestadas; clientes
propostas ao Conselho de
Administracao.
Risco de existéncia de situagdes de - Reforgo do sistema de controlo interno: GF, DT, TM, NPL,
favorecimento dos/as clientes; rotatividade dos/as colaboradores/as; SPO
2 3 3

Risco de prescricdo de dividas;

- Reunido periddica da Estrutura de Coordenagéo
que envolva a GF/GFT e as areas de negdcio.

GF, DT, TM, NPL, SG,
SPO
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ANEXO IV - Fiscalizacdo da Area de Jurisdicdo

FISCALIZACAO DA AREA DE JURISDICAO

portuarias.

ilegalidades ou questdes de seguranga;

Atividade/ fungao Identificacao do risco (Pf) (Gzc) (G;; Medidas de Prevencao Responsaveis
Risco de n&o atuacdo face a - Preparacgdo prévia das agles; SPO, DT, NPL, TM
desconformidades com o previsto nos -
) . N contratos; - Elaboracdo de relatérios assinados acerca do
Assegurar a,ﬂ.scalfza'gao do 5 5 5> |trabalho desenvolvido; SPO, DT, NPL, TM
uso do dominio publico.
Risco de incorrecao na medigao de
areas ou nos periodos de vigéncia dos - Rotatividade e equipas de dois elementos; SPO, DT, NPL, TM
contratos;
- Reforgo do sistema de controlo interno: rotagdo de
pessoal, equipas de dois elementos; ™, NPL, SPO
Fiscalizar as operagoes Risco de nao atuacgao face a 2 2 5> |- Elaboracio de relatérios; T™, NPL, SPO

- Partilha do risco: agbes desenvolvidas com outros
departamentos e/ou equipas multidisciplinares.

TM, NPL, SPO, IE
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ANEXO V - Transversais

TRANSVERSAIS
1
.. = . = . PO | GC | GR . ~ .
Atividade/ funcgao Identificacdo do risco N IINE) Medidas de Prevengao Responsaveis
- Definicdo de fluxos de informagdo adequados as Todas as unidades
Transmissdo da informagdo |Risco de abuso de poder; funcées definidas na estutura organica; organicas
necessaria a execucao da Risco de favorecimento; N . . , .
miss3o de todas asgunidades Risco de Corrupcio passiva; 2 3 3 | Reunides periddicas entre chefias de 19 nivel de Todas as unidades
organicas bem como a Trafico de influéncias; gestao; organicas
tomada de decisdo do CA Falsidade da informacao; Todas as unidades
- Definicdo/Adogao de procedimentos funcionais; > u
organicas
~ ~ Todas as unidades
Segregacao de Funcgdes; organicas
Abuso de poder; .
Atendimento e Tréfico de influéncias; 1 3 5> |- cédigo de Etica e Conduta da APL, SA Todas as unidades
relacionamento com terceiros |Corrupcdo ativa; organicas
Fuga de informagdo confidencial;
- Centralizagdo do despacho de correspondéncia Todas as unidades
expedida e recebida no sistema SAP/DMS organicas
) Documen_ta(;a_lg de_: Todas as unidades
despesa (justificativos, organicas
autorizagdes); 9
Conferir faturas relativas aos |Controlo Ineficiente;
servigos prestados por Favorecimento; 1 3 2 |: Reforgo do Controlo . Controlo do exercicio de Todas as unidades

terceiros.

Recebimento indevido de vantagem;

Interno: competéncias;

organicas

. Segregacao de fungles

Todas as unidades
organicas
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TRANSVERSAIS
2
L. ~ ‘e ~ . P R . ~ L.
Atividade/ funcao Identificacao do risco (8 (Gz('; g) Medidas de Prevencao Responsaveis
) o . - Pratica regular de andlise da regulamentacdo Todas as unidades
Risco de corrupgao passiva; interna em%/igor' 9 s organicas
- Pratica regular de analise da legislacdo em vigor; Todas as u_nldades
Propor a elaboracéo ou organicas
revisdo de normas ou 2 2 2
regulamentos da APL. Risco de participagdo econdmica em i
- .p pag - Controlo do Exercicio de Competéncias; Todas as u_nldades
negocio; organicas
- Cédigo de Etica e Conduta da APL, SA Todas as unidades
organicas
Proceder ao registo, . . - Procedimentos de controlo de acesso; Todas as unidades
~ Risco de Favorecimento; organicas
tratamento e conservacgao . o
dos documentos da APL. Risco de Falsificagdo de documentos; 1 3 2
fisicos ou eletrénicos. ! Risco de conluio; - I:rocedi~mentos de registo e classificacdo de Todas a§ u_nidades
informacgao; orgénicas
- Cumprimento da Politica de Privacidade da APL, Todas as unidades
SA; organicas
Protecio dos dados pessoais Risco de acesso ndo autorizado aos - Cumprimento da Politica de Seguranca de Todas as unidades
dados pessoais, ao uso improprio, a 2 3 3

dos utilizadores

sua divulgacdo, perda ou destruicao;

Informagdo da APL, S.A.;

organicas

- Cumprimento do Cdédigo de Conduta de Protecdo
de Dados Pessoais da APL,S.A.;

Todas as unidades
organicas
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ANEXO VI - Restantes Areas

TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMAGAO

Atividade/ fungao Identificacdo do risco (PlO) (GZC) (G:; Medidas de Prevencgao Responsaveis
Risco de divulgagao indevida de - L, .
informac&o a terceiros: - Codigo de Etica e Conduta da APL, SA; SI
) ) Risco de eliminagao indevida de dados _ . g .
Gerir, manter e atualizar o ou privacdo de acesso aos mesmos; Registo historico (fogs); SI
Sistema de Gestéo da 1 3 2
Informagao e Dados.
¢ Risco de perda de controlo do meio - Cumprimento do Cédigo de Conduta de Protec_;éo SI
fisico e ambiental que protege e rodeia de Dados Pessoais da APL,S.A,;
os recursos tecnoldgicos- catastrofes
naturais, terramotos, inundacoes,
incéndiosl etc_; - Certiﬁca(;éo ISO 27001 SI
sco e Acesso It oS mBrimento o Cosige ce onduta de Protecio =
Gerir [_)afkuP de dados e 1 3 2 |- Cumprimento da Politica de Seguranca da
reposicao de backup. Informagao da APL, SA; Sl
Risco de Recebimento Indevido;
- Certificagao ISO 27001. SI
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RECURSOS HUMANOS

desempenho, registo e
controlo da assiduidade e
progressao na carreira.

aderéncia a assiduidade dos
colaboradores e sua categoria
profissional;

- Processamento de abonos e
descontos ndo autorizados;

amostragem;

Atividade/ fungao Identificacdo do risco (P 10) (G 2(; (GBR)‘ Medidas de Prevengao Responsaveis
Risco de manipulagdo de informagado de
modo a facilitar o pagamento indevido
de beneficios e compensagbes, peculato
Proceder ao processamento |€ concussao:
de salarios, gestdo do .
processo de avaliagdo de - Processamento de vencimento sem 1 3 5 |- Conferéncia de procedimentos e revalidagéo por GRH
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GESTAO DO IMOBILIZADO

Atividade/ fungao Identificagdo do risco (P 10) (G zc) (G 3|§ Medidas de Prevencao Responsaveis
Risco de falha de registo dos ativos, - Conferéncia da informacdo e acompanhamento da
objeto de aquisicdo, transferéncia, 2 2 2 |atividade pelo/a responsavel do departamento e GF, SI, CLC, SG
abates ou reavaliagdo; pelos/as dirigentes;
Registar todo o imobilizado e
manter o inventario - Relatério Anual de Acompanhamento (inclui NPL. TM. GF
atualizado. Risco de incorreta contabilizagdo ou nao listagem de ativos enviada pelo concessionario); o
contabilizacdo dos ativos tangiveis 5 5 2
reversiveis existentes nas concessdes .
portuarias; - Relatdrio de Auditoria aos Terminais (inclui NPL. TM
listagem de ativos tangiveis e tangiveis reversiveis). ’
- F.|sca.||zagao e comunicagdo de alteragdes nos DT, SPO
ativos;
. . - Visitas programadas; DT, IE, SPO
Informar alteragdes Risco de falha de verificagdo e/ou 2 2 2
verificadas nos ativos. comunicacao de alteragdes dos ativos;
. supervisdo; DT
- Reforgo do sistema de
controlo interno: . segregacdo de fungdes. DT
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ANEXO VII - Glossario

Glossario

Corrupgao ativa: dar ou prometer a funcionario, ou a terceiro, com o conhecimento daquele,
por si, ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo
seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito;

Corrupgao passiva para ato ilicito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, para si ou
para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo;
Corrupgao passiva para ato licito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, para si ou
para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos deveres do

cargo.

Existem outros crimes conexos a pratica da corrupgdo, igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicGes, que tém em comum a obtencdo de uma vantagem (ou
compensacao) nao devida.

Administracdao danosa: Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras
economicas de uma gestdo racional, provocar dano patrimonial importante em unidade
economica do sector publico.

Abuso de poder: abuso de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com
intencdo de obter, para si oi para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa;

Concussao: no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si
ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima;

Participacdao econémica em negdcio: intengdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico ou interesses patrimoniais que, no
todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar;

Peculato: apropriagdo ilegitima, em proveito préoprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qualquer coisa moével, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse

ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcées;
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Peculato de uso: O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para
fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas mdveis de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razdo das suas fungoes;

Suborno: convencer ou tentar convencer outra pessoa, através da dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdao em
processo judicial, ou prestar falso testemunho, pericia, interpretacéo ou tradugdo, sem que
estes venham a ser cometidos;

Trafico de influéncia: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, rela ou suposta, junto de
gualquer entidade publica;

Violagdo de segredo por funcionario: O funciondrio que, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido
confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo
cargo que exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, é punido com pena de

prisdo até trés anos ou com pena de multa.

Glossario Relacionado com a Corrupcédo e Infracbes Conexas

Aceitacao do Risco: Decisdo fundamentada de aceitar um determinado nivel de risco ou
exposicao em relagao a um determinado tipo ou evento de risco particular.

Auditoria: Controlo interno ou externo dos registos, processos, fungdes e desempenho de
uma organizacao com o objetivo de realizar uma avaliagdao independente e fidedigna do grau
de cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Cédigo de Etica e Conduta: Declaracdo que estabelece os principios e valores que devem
orientar a conduta de uma organizagcao, organismo governamental, empresa ou grupo de
pessoas e prevé niveis minimos de cumprimento e medidas disciplinares em casos de
violagdo.

Conflito de Interesses: Situacdo em se encontra uma pessoa ou uma entidade (publica ou
privada) em que as exigéncias do seu cargo ou fungdo e os seus interesses privados sdo
antagonicos ou conflituantes.

Etica: Conjunto de normas e padrdes de conduta, visando a realizagdo do bem comum,
aplicaveis ao governo, empresas e individuos, membros de uma sociedade, com base em

valores, que orientam as suas decisdes e agdes.
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Fraude: Consiste em enganar um terceiro de forma deliberada, com o intuito de obter uma
vantagem indevida ou ilicita (seja financeira, politica ou de outro tipo).

Integridade: Refere-se a condutas e acdes coerentes e conformes com a Lei e com uma
série de normas e principios morais ou éticos, adotados tanto por pessoas como por
instituicdes e que operam como uma barreira contra a corrupgao.

Risco: Possibilidade de ocorréncia de algum evento com impacto nos objetivos da empresa.



