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Melhor governacao
das sociedades,

melhor economia.

Potenciais contribqtps
da inteligéncia artificial.
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melhorando a eficiéncia, Contudo, existem implicacbes
éticas e questées relacionadas com a privacidade, a equi-
dadeea responsabilidade®, Os sistemas de |A tém poten-
cial para violar a privacidade e fomentar decisdes parciais
Ou mesmo injustas. Para fazer face a estes desafios, é ne-
cessdrio um quadro abrangente paratirar partido da IA na
GG, que equilibre os potenciais beneficios e as questdes
éticas e de transparéncia. Este artigo sugere um quadro
abrangente de G¢ baseado em IA Para explorar a forma
€Omo esta pode ser alavancada Paramelhorar a GC, iden-
tificando riscos que podem surgir de tal utilizagéo e pro-

por estratégias para mitigar potenciais efeitos negativos.

Antecedentes

Ateoria da agéncia, originalmente proposta por Jensen e
Meckling®, tem sido o quadro tedrico dominante na go-
vernacdo das sociedades durante décadas. Esta aborda-
gem postula que, nas émpresas modernas, existe uma
separagdo entre propriedade e controlo, em que os pro-
prietdrios (principais) delegam a gestio da empresa nos
gestores (agentes), Fsta separacdo d4 origem a problemas
de agéncia devido 3 divergéncia de interesses entre os
principais e os agentes, o que pode levar 3 questdes como
0 risco moral e a selecdo adversa, Para atenuar estes pro-
blemas, foram criadas vdrias“linhas de defesa’, como a su-
pervisao pelo conselho de administraco, a remuneracio
baseada no desempenho, os direitos de voto dos acionis-
tas e as auditorias externas, No entanto, estes mecanismos
tém as suas limitagées, como a parcialidade humana, a
subjetividade, a falta de transparéncia e a supervisao ina-

dequada.

As técnicas de IA tém o potencial de ajudar a ultrapassar
estas limitacées, mediante simulacao dos processos de in-
teligéncia humana através de sistemas informaticos, AlA
tem ganho uma atencao significativa na pratica empresa-
ial devido ao seu potencial para transformar vdrios aspe-
tos das operacées €mpresariais, tais como a tomada de
decisoes, a automatizagao de processos, o servico ao
clientee a formulaco de estratégias. A IA pode melhorar
atomada de decisées, fornecendo informagées valiosas a

partir de grandes volumes de dados, reduzindo o erro hy-
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Mano e o enviesamento, e fornecendo analises preditivas

baseadas numa an4lise de dados abrangente),

Alguns estudos tém explorado esta area, mas o seu foco
tem sido em aspetos especificos da GC, n3o fornecendo
Uma estrutura abrangente para alavancara |A na melhoria
da GC, nem abordando questdes éticas e de transparéncia
associadas. As questdes éticas e de transparéncia associa-
das a IA tém sido cada V€z mais reconhecidas como desa-
fios criticos que tém de ser abordados, incluindo a
privacidade, a equidade, a transparéncia e 3 responsabili-
dade. As questoes de privacidade decorrem da extensa re-
colha e tratamento de dados envolvidos nos sistemas de
1A; as questdes de equidade decorrem de potenciais en-
viesamentos nos sistemas de IA; as questdes de trans-
paréncia decorrem do processo opaco de tomada de
decisées dos sistemas delA; e as questses de responsabi-
lizacdo decorrem da dificuldade de atribyir responsabili-

dades pelas decisges tomadas pelos sistemas de Al,

A IA tem o potencial

de provocar disrupcées
nos modelos de negécio
tradicionais e introduszir
novas abordagens ¢ gestdo

e a tomada de decisées.

Embora a IA seja uma Promessa significativa para melho-
rara GC e atenuar os problemas de agéncia, também pre-
cisa de um quadro abrangente que equilibre os seus
potenciais beneficios e desafios e garanta a sua utilizacdo

éticae transparente,
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* Natureza dindmica do quadro: este comportamento
¢ sugerido pelo impacto originado por cada aspeto-
chave do GC nos outros aspetos-chave, devido ao

efeito de IA (setas entre 0s aspetos-chave do GC).

+ Fatores éticos e de transparéncia: fornece orients-
¢bes sobre como garantir a utilizacio ética da IA no
GC. Envolve a implementacso de politicas de privaci-
dade de dados, a realizacdo de auditorias de equidade,
a utilizacdo de ferramentas de explicabilidade e o es-
tabelecimento de estruturas de responsabilizacio (ca-

mada exterior que envolve toda a figura).

Para testar as hipéteses sobre as relagdes sugeridas, tém
de ser realizados estudos correlacionais utilizando amos-
tras de varias empresas de vérios setores, com o objetivo
de recolher informagées vitais sobre o nivel de integracao
da lA nos procedimentos de governo de uma sociedade e
ter em conta potenciais fatores de confusao, como a in-
ddstria, a dimensao da émpresa e a localizacio geografica.
A andlise de mediacdo pode ser utilizada para investigar
O processo através do qual uma variavel (0 mediador) in-
fluencia a relacdo entre duas outras variaveis (as variaveis
independentes e dependentes). A analise de mediacio
envolve testar se o efeito indireto da variavel indepen-
dente sobre a varigvel dependente através do mediador
¢ significativo. A anélise de mediacdo da integracdo da IA
na GC pode ser ilustrada por um modelo constituido por
uma variavel independente (X - integracdo da IA na GQ),
mediadores (M - estrutura e processo do conselho de ad-
ministracao, remuneracao dos executivos, direitos dos
acionistas, responsabilidade empresarial e transparéncia
empresarial) e uma varigvel dependente (Y - desempenho
eémpresarial). A anélise de mediacao envolveria os seguin-
tes passos: regressdo dos mediadores (M) sobre a varidvel
independente (X), regressio da varidvel dependente (Y)
sobre a variavel independente (X) e regressao da variavel
dependente (Y) sobre a varidvel independente (X) e os
mediadores (M). O efeito indireto da integracdo da 1A no
GC no desempenho empresarial através dos mediadores
seré considerado significativo se os intervalos de con-
fian¢a ndo contiverem zero. A andlise da mediacao pro-

priamente dita pode envolver técnicas estatisticas mais
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complexas, dependendo da natureza dos dados e das
questdes a investigar. Serg importante interpretar os re-
sultados da analise de mediagdo 2 luz dos fundamentos

tedricos do quadro proposto e da literatura sobre |A e GC

Conclusao

Este artigo tem como objetivo promover o potencial trans-
formador da IA paraa GC e a necessidade de uma aborda-
gem ética e transparente, Propdem, por isso, uma
estrutura de GC baseada em IA que fornece uma aborda-
gem equilibrada para alavancar a |A no GG, integrando a
IA nos processos de tomada de decisdo e governacdo, ao
mesmo tempo que aborda as qQuestdes éticas e de trans-
paréncia. A governacdo das sociedades & fundamental
para garantir a sustentabilidade e prosperidade econd-
mica, pelo que se devem aprofundar as questées éticas e
de transparéncia, nomeadamente testando empirica-

mente o quadro proposto. %
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