Porto de Lisboa

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracgées Conexas

Unidade: [Transversal a varias unidades
Unsi::de Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo

Contratagao de
Empreitadas, Bens e
Servigos;

Favorecimento de terceiros.

Aplicagdo e cumprimento em todo o processo da contratacdo dos seguintes
documentos:

- Cddigo da Contratagdo Publica;
- Lei da Agua;
- Regime da Utilizacdo dos Recursos Hidricos;

- Cddigo Processual Administrativo;
- Recurso a ANCP - Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E. (Entidade
Publica Empresarial)

- Regulamento de Aquisicdo de Bens e Locagdo de Servigos da APL, SA;
- Cédigo de Etica;
- Manual de procedimentos;

- Regulamento de competéncias;

- Disponibilizagdo, através das tecnologias de informacgdo, de toda a informacdo
sobre anteriores propostas de forma a possibilitar uma analise/avaliagdo
comparativa e quantificavel.

Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de um
sistema estruturado de avaliagdo das
necessidades;

Implementagdo de sistema estruturado de avaliacdao das necessidades;

Observancia do Plano de Actividades, Orgamento e Plano de Investimentos.

Tratamento deficiente das estimativas de custos;

Utilizacdo de base de dados com informagdo relevante sobre aquisicdes anteriores;

Consultar a Propostas de Aquisicdo constantes do DMS.

Planeamento da
Contratagao;

Definigdo de prazos ndo razoaveis;

Obtencdo de parecer técnico interno da area;

Consultar a propostas e documentagao constantes do DMS.

Indefinigdo das responsabilidades de cada um dos
intervenientes no processo, nas diversas fases;

Definigdo das responsabilidades de acordo com o Regulamento de Competéncias e
com o Manual de Procedimentos.

Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos
adequados para efeitos de elaboragao dos
projectos;

Definicdo de critérios internos que determinem e delimitem a realizacdo e
dimensdo dos estudos necessarios.
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Seleccdo e contratacdo dos especialistas externos
por ajuste directo apenas com consulta a uma
entidade;

Assuncdo do procedimento do concurso publico ou consulta a varias entidades
como procedimento regra para a contratacdo de especialistas externos;

Obtencgdo de parecer prévio do GJ quanto ao procedimento preconizado.

Fundamentagdo insuficiente do recurso ao ajuste
directo, quando baseado em critérios materiais;

Aprovacao de instrugdes/procedimentos escritos que regulem os procedimentos de
planeamento, com todas as fases do concurso e seus possiveis incidentes;

Obtencdo de parecer prévio do GJ quanto ao procedimento preconizado.

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um
sistema de controlo interno que garanta que os
procedimentos pré-contratuais se encontram em
conformidade com os preceitos legais;

Implementacdo de um sistema de controlo interno que garanta que no caso em
que se adopte o ajuste directo com base em critérios materiais, os mesmos sdo
rigorosamente justificados baseando-se em dados objectivos e devidamente
documentados;

Obtencdo de parecer prévio do GJ quanto ao procedimento preconizado.

Inadequacdo na designagdo do juri do
procedimento;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta a ndo designacao
dos mesmos elementos, de forma reiterada, para os juris.

Nao fixacdo, no caderno de encargos, das
especificagBes técnicas, tendo em conta a natureza
das prestagGes objecto do contrato a celebrar;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta que as
especificagBes técnicas fixadas no caderno de encargos sdo claras e completas e se
adequam a natureza das prestacGes objecto do contrato a celebrar.

Procedimentos pré-
contratuais;

Incompletude das clausulas técnicas fixadas no
caderno de encargos, com especificacao,
nomeadamente, de marcas ou denominacoes
comerciais;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta que os requisitos
fixados ndo determinam o afastamento de grande parte dos potenciais
concorrentes, mediante a imposicao de condigdes inusuais ou demasiado exigentes
e/ou restitivas.

Caracter subjectivo dos critérios de avaliagdo das
propostas, com insergao de dados nao
quantificaveis nem comparaveis;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta que o modelo de
avaliagdo das propostas tem um caracter objectivo e se baseia em dados
quantificaveis e comparaveis.

Enunciagdo deficiente e/ou insuficiente dos
critérios de adjudicagdo, dos métodos de avaliagdo
das propostas, quando exigiveis, e a sua
adequagao ao procedimento;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta que os critérios de
adjudicacgdo, factores e subfactores de avaliagcdo das propostas vém enunciados de
uma forma clara e suficientemente pormenorizada no respectivo programa do
procedimento ou do convite e que se adequam a natureza e aos objectivos
especificos de cada procedimento.
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Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta:
- a prestagdo atempada dos esclarecimentos, tidos por pertinentes, aos potenciais
Controlo deficiente dos prazos durante o concorrentes que os solicitem, assegurando-se que tais respostas sdo amplamente
procedimento; divulgadas e partilhadas por todos os interessados;
- 0 cumprimento dos prazos estabelecidos no caderno de encargos,
nomeadamente a entrega de propostas.
1))
;g Admissao no procedimento de entidades com Implementacdo de um sistema de controlo interno que garanta que os
> impedimentos; concorrentes nao estao impedidos de participar nos procedimentos.

Ndo audicdo dos concorrentes sobre o relatério
preliminar/decisdo de adjudicagao;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta que todos os
concorrentes foram devidamente ouvidos sobre o relatério preliminar e que foram
notificados nos termos legais sobre a decisdo de adjudicacgdo.

Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas
contratuais e as estabelecidas nas pegas do
respectivo concurso, cumprindo as disposicoes
legais;

Implementagdo da segregacgdo de funcdes;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta que existe uma
correspondéncia entre as clausulas contratuais e o estabelecido nas pegas do
respectivo concurso.

Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes
no clausulado;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta que o clasurado é
claro e rigoroso, nao existindo erros, ambiguidades, lacunas ou omissdes que
possam implicar, designadamente, o agravamento dos custos contratuais ou o
aditamento dos prazos de execugao.

Insuficiente controlo das situagdes que necessitem
de licengas e autorizagdes fundamentais para a
execugao dos contratos;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que preveja e regule com rigor
as situacOes de eventual falta de licengas ou autorizagdes fundamentais para a
execucgao do contrato.

Nao verificagado ou verificagdo deficiente das
clausulas contratuais que prevejam ou regulem os
suprimentos dos erros e omissoes;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que preveja e regule com o
devido rigor o eventual suprimento de erros e omissoes;

Verificagdo da garantia no caso das empreitadas de que a execugao de trabalhos
de suprimento de erros e omissGes ndo excede os limites quantitativos
estabelecidos na lei.




Porto de Lisboa

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracgées Conexas

Unidade: [Transversal a varias unidades
Unsi::de Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo

Celebracao e execugao do
contrato;

Fundamentagao insuficiente ou incorrecta de
trabalhos a mais;

Nas empreitadas, no caso da existéncia de “trabalhos a mais”:

- Verificagdo da circunstancia de que tais trabalhos respeitam a “obras novas” e
foram observados os pressupostos legalmente previstos para a sua existéncia,
designadamente a “natureza imprevista”;

- Que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou economicamente separaveis do
objecto do contrato sem inconveniente grave para o dono de obra ou, embora
separaveis, seja estritamente necessarios a conclusdo da obra;

- Exigéncia de comprovagédo da circunstancia, juntando a respectiva
documentacgéo;

No caso das aquisicGes de servigos, e caso existam “servicos a mais”:

- Verificagdo da condigdo dos servigos a mais ser justificada pela ocorréncia de
uma “circunstancia imprevista”;

- Que esses “servicos a mais” ndo podem ser técnica ou economicamente
separaveis do objecto do contrato sem inconvenientes graves para a entidade
adjudicante, ou ainda que sejam separaveis sdo necessarios a conclusdo do
objecto contratual;

- Exigéncia de comprovagédo da circunstancia, juntando a respectiva
documentacgéo;

- Fiscalizacao.

Inexisténcia de controlo relativamente a execugdo
do contrato de aquisicdes de bens, tendo em conta
que o prazo de vigéncia acrescido de eventuais
prorrogagdes nao ultrapassa o limite legal
estabelecido;

Implementacdo de um sistema de controlo interno que no caso de aquisicao de
bens, o prazo estabelecido para a vigéncia do contrato (incluindo as eventuais
prorrogagoes) ndo excede os 3 anos, salvo nas situagdes legalmente previstas.

Ndo acompanhamento e avaliagdo regulares do
desempenho do contratante, de acordo com os
niveis de prazo quantidade e/ou qualidade
estabelecidos no contrato;

Implementacdo de um sistema de controlo interno que garanta a boa e atempada
execugdo dos contratos por parte dos fornecedores/prestadores de
servigos/empreiteiros, mediante fiscalizagao regular do desempenho do
contratante, de acordo com os niveis de quantidade e/ou qualidade estabelecidos
nos contratos e documentos anexos.

Inexisténcia ou programacdo deficiente da
calendarizacdo dos trabalhos;

Implementacdo de um sistema de controlo interno que garanta a boa e atempada
execucao dos contratos por parte dos fornecedores/prestadores de
servigos/empreiteiros, mediante calendarizagdo sistematica.
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Inexisténcia de um controlo rigoroso de
irregularidades e derrapagens nos prazos e custos,
tendo por pressupostos prazos e valores
orcamentados;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garantam a boa e
atempada execugdo dos contratos por parte dos fornecedores/prestadores de
servigos/empreiteiros, mediante controlo rigoroso dos custos do contrato,
garantindo a sua concordancia com os valores orgamentados;

Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta a boa e atempada
execugao dos contratos por parte dos fornecedores/prestadores de
servicos/empreiteiros, mediante envio de adverténcias, em devido tempo, ao
fornecedor/prestador de servigo/empreiteiro, logo que se detectem situagbes
irregulares e/ou derrapagem de custos e de prazos contratuais.

Inexisténcia de inspecgdo e certificagdo, para
efeitos de pagamento, da quantidade e qualidade
dos bens e servigos adquiridos, assim como a
mediagdo dos trabalhos e as vistorias da obra
realizada.

Implementagdo de actos prévios de inspeccdo e certificacdo, para efeitos de
pagamento, da quantidade e da qualidade dos bens e servigos adquiridos, da
medicdo dos trabalhos e a vistoria da obra;

Exigéncia da presenca de mais do que um funcionario na inspecgdo e/ou avaliagdo
da quantidade e qualidade dos bens e servigos adquiridos.

Existéncia de conflitos de interesses que ponham
em causa a transparéncia dos procedimentos.

Aplicacdo das regras de conduta estabelecidas no Cddigo de Etica, nomeadamente
0 art°. 6. - Conflito de interesses.

Outras questdes.

Divulgagdo de informacdo confidencial e sigilosa.

Aplicacdo das regras de conduta estabelecidas no Cddigo de Etica, nomeadamente
o art0. 79. - Confidencialidade e Sigilo Profissional.

Manipulagdo de informacdo em beneficio proprio
ou de terceiros.

Aplicacdo das regras de conduta estabelecidas no Cddigo de Etica, nomeadamente
0 arto. 49, - Verdade, Integridade e Transparéncia.

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.

(3) GR - Graduagéao do Risco:

1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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Unidade:

Gabinete de Comunicag¢do e Marketing

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

pot

Gc?

GRY

Medidas de Prevencgao

Elaborar, implementar e controlar o Plano Anual de
Marketing e o respectivo orgamento, incluindo o
plano anual de investimento publicitario;

Selecgdo incorrecta do suporte
publicitario;

Plano anual elaborado em articulagdo com as areas de negdcio sendo o plano discutido
por todos os envolvidos e aprovado em CA.

Motivar, apoiar e colaborar com todas as direcgdes
implicadas na implementagdo do
Plano de Marketing;

N3o identificado

N&o aplicavel.

Zelar pelos padrdes de qualidade de aplicacdo da
marca, com vista a optimizacdo da imagem da APL,
S.A. e colaborar na concepgdo e implementacgdo de
suportes para aplicagdo da nova identidade visual,
com vista a sua consolidagéo e notoriedade;

N3o identificado

N&o aplicavel.

Contribuir em colaboracdo estreita com as
respectivas direcgdes, para a identificagdo de opgdes
estratégicas de crescimento das varias areas de
negdcio da APL, S.A. e na realizagdo de acgbes
promocionais que tém em vista a conquista e a
fidelizagdo dos clientes das diversas areas de
negdcio;

N3o identificado

N&o aplicavel.

Colaborar na organizagdo de eventos dirigidos a
colaboradores, clientes e a outros
parceiros da empresa;

Favorecimento no processo de
contratagdo de fornecedores.

Consulta no minimo de 3 empresas e posterior proposta a CA para aprovagao do
fornecedor de bens ou servigos.

Apreciar e emitir pareceres sobre propostas para
patrocinios a empresas ou entidades;

Favorecimento na atribuigdo de
patrocinio.

Pareceres muito bem fundamentos quanto a origem do pedido e ao destino do
patrocinio. Sempre que possivel atenta gestdo do patrocinio atribuido.

Recolher, junto de todas as direcgdes da APL, S.A.,
informagdo que possa ser analisada e, depois de
avaliada a sua relevéancia, transmiti-la aos C)rgéos de
Comunicagdo Social e/ou aos assessores de
imprensa;

Risco na gestdao/manipulagdo da
informacgao

Depois de definido o teor da comunicagdo com a Direcgdo ou Direcgdes directamente
implicadas, solicitar a aprovagdo desse contetdo pelo CA.

Coordenar e facilitar os processos, os veiculos e os
contetidos de Comunicagdo Interna da APL, S.A.,
incluindo a definigdo do contelido e
acompanhamento da qualidade editorial da
webletter do Porto de Lisboa;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Analisar qualitativamente e quantitativamente as
noticias sobre a APL, S.A. Veiculadas nos diversos
Orgdos de Comunicagdo Social;

Nao identificado.

N&o aplicavel.
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Colaborar na recolha permanente de informagdo
relevante para a formulagdo de estratégia de
marketing, nomeadamente aquela que possa
contribuir para a analise de tendéncias macro-
ambientais, mercados e segmentos, clientes,
concorrentes e areas de negdcio;

N&o identificado. N&o aplicavel.

Colaborar na interacgdo com os fornecedores de
marketing (agéncias de publicidade/design,
empresas de assessoria de imprensa, de
organizagdo de eventos, de estudos de mercado, Favorecimento no processo de Consulta no minimo de 3 empresas e posterior proposta a CA para aprovagéo do
meios de comunicagdo social, etc.), procurando contratagdo de fornecedores. fornecedor de bens ou servigos .

orientar as suas actividades em conformidade com
os objectivos estabelecidos, acompanhar as
execugles e garantir a sua eficacia;

Participar na definicdo do look & feel do website da
APL, na respectiva arquitectura de contetdos e na
motivagdo das unidades orgéanicas para contribuir
com informagéo Util em qualidade e actualidade,
assegurando uma actualizagdo permanente de
conteldos do website ;

N&o identificado. N&o aplicavel.

Acompanhar a elaboragdo e produgdo dos Relatérios
de Contas e de Sustentabilidade, bem como a edigdo|Favorecimento no processo de Consulta no minimo de 3 empresas e posterior proposta a CA para aprovagao do
de publicagGes da APL, S.A., e respectiva contratagdo de fornecedores. fornecedor de bens ou servigos.

divulgagéo;

Apoiar o Conselho de Administracdo em acgdes de
natureza institucional, assegurando a representagdo |N&o identificado. N&o aplicavel.
da APL, S.A. sempre que tal tarefa lhe for confiada;

Gerir o programa Porto de Lisboa Aberto as Escolas; [N&o identificado. N&o aplicavel.

Definir e caracterizar o merchandising da empresa e |Favorecimento no processo de Consulta no minimo de 3 empresas e posterior proposta a CA para aprovagao do
planear as oportunidades de difusdo promocional. contratagdo de fornecedores. fornecedor de bens.

Planear e implementar acgGes de comunicagdo institucional de ambito nacional e internacional, afirmando o posicionamento do Porto de Lisboa como
Missdo: porto de vocag&o multifuncional, integrado no contexto da estratégia nacional para os portos. Desenvolver acgdes de Marketing Interno que visem a
motivacdo dos colaboradores e a sua participacdo na prossecugdo dos objectivos da empresa.

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagdo do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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questdes colocadas pelos outros servigos.

Unidade: |Gabinete Juridico
Sub TH - gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Sujeigdo as normas do Codigo Deontoldgico e Codigo de Etica da APL.
Manipulagdo de informacao. 2 3 2 Responsabilidade dos funcionarios e agentes nos termos da
Gerir e organizar todos os processos de Constituicdo da RepUblica Portuguesa.
contencioso da APL, S.A., bem como ,
assegurar a prestacdo de todo o apoio  |Acesso a informagdo confidencial. 3 2 2 Sujeigdo as normas do Cédigo Deontoldgico e Cédigo de Etica da APL.
juridico; = 5 :
Prescrigcao intencional de prazos judiciais 1 1 1 Introdugdo de mecanismo de controlo/alerta de prazos através de
ou administrativos. apoio administrativo.
- Revisdo do trabalho efectuado por pessoa independente a sua
Deficiente enquadramento legal das 1 1 1 execugdo e controlo final, em Gltima insténcia, do CA. Sujeicdo as
Dar informag8es ou pareceres sobre questGes colocadas pelos outros servigos normags do Codiao DentoI’c’) ico e Codigo de Eti’ca da A.PL Jele
matérias de natureza juridica, a pedido — 9 9 9 :
do Conselho de Administragdo ou dos FZ:_t:CSfeguZiiqrge:;agf:’;:i:jsangj Revisdo do trabalho efectuado por pessoa independente a sua
seus membros, ou ainda, dos servigos; |P L 1 Propositu 1 1 1 |execucdo e controlo final, em Ultima instancia, do CA. Sujeicdo as
contestagao de acgdes judiciais, com o - - P .
. - ol . normas do Codigo Dentoldgico e Codigo de Etica da APL.
inerente risco de beneficiar alguém.
Controle interno e externo dos outros servigos desde a elaboragao, a
Elaborar contratos em que a APL, S.A. - . - . ~ .
. ) . = Elaboragao intencionalmente deficiente de montante, do caderno de encargos (i.e. aprovagao de minuta em CA,
seja parte, incluindo a execugao de todo 1 2 1 - ~
. contratos revisdo/alteragdes propostas pela outra parte contratante, nova
0 expediente com 0S MesMOS CONeXos; = )
aprovacgao de minuta alterada em CA).
. Prescrigao intencional de prazos judiciais ou 1 2 1 Controle interno através de agenda electrdnica. Sujeigdo aos prazos
C°”d92'r tOdOS, °_S processos de cobranga administrativos estabelecidos no Cédido do Procedimento Administrativo.
coerciva de créditos da APL, S.A., quer
na fase administrativa quer judicial; Insuficiente (ou deficiente) conhecimento 1 1 1 Dinamizacdo da articulagdo com outras dreas de negdcio (p. ex.:
do processo. Conselho de Clientes).
o N Sujeicdo as normas do Cédigo Deontoldgico e Cédigo de Etica da APL.
Colaborar no exercicio da acgao Falta de isencio do instrutor do brocesso 1 3 ,  [Minutas-tipo do GJ para abertura destes processos em especifico.
disciplinar, nomeadamente através de s P ' Responsabilidade das entidades publicas e dos funcionarios e agentes
emissdo de pareceres sobre a nos termos da Constituicdo da RepUblica Portuguesa.
regularidade formal dos processos
instaurados; . ~ . ~ : Contraditério. Liberdade de recolha de todos os depoimentos
Manipulagao de informagao por terceiros. 2 1 1 .
necessarios ao apuramento da verdade.
Introdugdo de mecanismo de controlo/alerta de prazos através de
Elaborar respostas respeitantes aos Prescrigao intencional de prazos judiciais ou 1 2 1 apoio administrativo. Responsabilidade das entidades publicas e dos
recursos administrativos ou de outra administrativos. funcionarios e agentes nos termos da Constituigdo da Republica
natureza em que se questione a Portuguesa.
legalidade dos actos praticados pela APL, . N . L " L.
SA.- Deficiente enquadramento legal e 1 2 1 Sujeigdo as normas do Codigo Deontoldgico e Cddigo de Etica da APL.
e operacional. Dinamizacdo da articulagdo com outras areas de negdcio.
- Controlo interno e externo (outros servigos) do produto final. Controlo
Elaborar, sempre que solicitado, normas - - - s )
. ! Deficiente enquadramento legal das final em CA. Submissdo - em casos especificos - do produto final ao
ou regulamentos internos ou, ainda, 1 1 1

IPTM, IP. Sujeicdo as normas do Codigo Deontoldgico e Cédigo de Etica
da APL.
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Unidade: [Gabinete Juridico
Sub T -gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Criar mecanismos de controlo e ~ R
. .. . _— L Manutengdo, com constante actualizagao, de base de dados.
avaliagao da eficacia do desempenho do [Subjectividade na avaliagao da eficacia. 2 1 1 - ; L% L
. . Cumprimento e, nessa medida, sujeigao, ao Plano de Actividades.
Gabinete Juridico;
Assegurar o patrocinio judiciario das
acgdes em que a APL, S.A. seja parte
Interessada ou, quando este for N Deficiente apoio a advogados externos. 1 2 2 Sujeicdo ao Cdédigo Deontoldgico. Controlo final pelo CA.
assegurado por advogados externos a
APL, S.A., colaborar com os mesmos
nesse patrocinio;
Prescrigdo intencional de prazos judiciais ou 1 2 1 Controle interno através de agenda electréonica. Sujeicdo aos prazos
Gerir todos os processos de administrativos. estabelecidos no Cddido do Procedimento Administrativo.
|ndlen_1n|%agao por danos em bens Deficiente enauadramento legal Sujeicdo as normas do Cédigo Deontoldgico e Codigo de Etica da APL.
proprios; q gal. 1 2 1 Dinamizacdo da articulacdo com outras areas de negocio. Controlo final

em CA.

Definir objectivos anuais e planear e
implementar as acgGes que conduzam a
efectivagdo dos objectivos estabelecidos;

Ndo identificado

N&o aplicavel

Elaborar o orgamento anual e,
trimestralmente, justificar os desvios
apurados;

N&o identificado

Ndo aplicavel

Apresentar ao CA, no final de cada ano,
os resultados alcancados e compara-los
com os objectivos propostos.

Nao identificado

N&o aplicavel

Missdo:

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 -

Assegurar o exercicio responsavel da pratica juridica como meio para conformar e integrar o desenvolvimento da organizagdo, contribuindo
para a tomada de decisdo esclarecida e alicercada e com sensibilidade para as varias vertentes da APL, S.A..

Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.

(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduacgédo do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado




Porto de Lisboa

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracg6es Conexas

Unidade: |Secretaria Geral
Sub o o = . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo
Registo de todos os acessos e acompanhamento restrito dos
Prestar apoio/assessoria ao Conselho de Acesso a informagdo confidencial. 3 3 3 processos nas suas diferentes fases. Controlo da informacao, em
Administragdo; Manipulagdo de informacéo. Gltima instancia, por cada membro do Conselho. Inputs de outros
servigos.
Apoiar a elaboracdo e execucdo de projectos de
reorganizagao e inovagao administrativa dos N3o identificado N&o aplicavel.
servigos;
A a tivi lati 3 ~ . ~
ssegurar a~coor(.:|enagao Ela a,c |\{|dade rela Iv.a a Incorrecto manuseamento de documentagao Previstas no Regulamento de Acesso e Preservagao dos Documentos,
documentacao e informagao técnica e ao arquivo ) 3 1 2 o )
€ 0 seu arquivo. Publicagdes e Bens Culturais da APL, S.A.
geral da APL, S.A.;
® Criar mecanismos de controlo e avaliagdo da ~ . ~ —
= P LT Nao identificado. N&o aplicavel.
g eficacia do desempenho do respectivo Orgao;
2
S
K] Emitir certiddes que ndo sejam da competéncia N Cx . Duplo controle ou registo de procedimento para assegurar a
- re . Emissao de certiddo ndo verdadeira. ; -
g especifica de outros servigos; veracidade do certificado.
(7]
~ . - i Previstas no Regulamento de Acesso e Preservagdo dos Documentos,
Coordenagao do Museu da APL, S.A.; Deficientes condigbes de seguranga. 2 2 2 Publicaces e Bens Culturais da APL, S.A.
Garantir as fungdes de apoio ao Conselho de
Administragao relacionadas com o secretariado e [Nao identificado. N&o aplicavel.
motoristas;
Extravio dos documentos e/ou sua . ~
R o Prevista no Regulamento de Acesso e Preservagao dos Documentos,
Executar o tratamento da correspondéncia inutilizacdo. Incorrecto manuseamento da o ) .
dirigida & APL e expedida para o exterior correspondéncia. Violacio de 3 3 3 Publicagdes e Bens Culturais da APL, S.A. ; Manual de Procedimentos
9 P P ' P L s de Gestdo documental.; Cdodigo de Etica APL.
correspondéncia.
Tratar o fundo documental do Centro de ~ - - ~ -
~ Nao identificado. N&ao aplicavel.
Documentagao;
Promover~a aquisigao, tratamentNO, d|vu!ga§ao € |N3o identificado. Ndo aplicavel.
conservagao de livros e publicagdes periddicas;
P trol irculaca Asti . . ~ . o
romovgr e~con rolara circulacaoc € emprestimo Extravio de publicagdes. Registo de empréstimos.
de publicagdes;
Seleccionar, catalogar e difundir selectivamente - o ~ L.
. X , .. Nao identificado. Nao aplicavel.
artigos de publicagBes de caracter técnico;




Porto de Lisboa

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracg6es Conexas

Unidade: |Secretaria Geral
Sub o o = . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo
Tratar fe ,d|.vulgar legislagao nacional e !\lao divulgacao de legislagao contraria a Duplo controle.
comunitaria; interesses especificos.
Fo-r_necer I|st_agens bibliograficas tematicas aos N30 identificado. N3o aplicavel.
utilizadores internos e externos;
° - .
w E!ab_orarI gm Boletim e um Catalogo Nao identificado. N&o aplicavel.
4 Bibliografico;
£ — e
Efect bibl f dod . - ~ .
S . ectuar exposigoes bibllograticas quando de Nao identificado. Nao aplicavel.
w interesse;
-
o Estabelecer contactos com Centros de . ~
o < ) . - Prevista no Regulamento de Acesso e Preservagao dos Documentos,
Iv] Documentagao de organismos da mesma area de|Quebra do dever de sigilo. 1 3 3 L ) . .
[ o ) . ) . Publicagdes e Bens Culturais da APL, S.A., Cddigo de ética.
8 actividade ou afins, nacionais e estrangeiros;
c
£
Assegurar a gestdo documental dos arquivos da - . o _
g APL, S.A. (correntes, em custddia e definitivo); N&o identificado N&o aplicavel
(=]
o
) Elaborar o Plano de Classificagdo de Arquivo; Nao identificado. Ndo aplicavel.
£
[}
© Promover a definigdo de critérios de classificagdo
e a elaboracgdo de tabelas de avaliagédo e Nao identificado. Ndo aplicavel.
seleccdo documental;
. o . . Prevista no Regulamento de Acesso e Preservagao dos Documentos,
Conferir, classificar e instalar os documentos Extravio dos documentos e, ou sua . . . ~ )
) . . o 1 3 3 Publicagdes e Bens Culturais da APL, S.A.; Legislagdo nacional sobre
enviados pelos diversos servigos da APL, S.A.; inutilizagao. : oA
sistemas de segurancga contra incéndios.
) Definicdo de prazos errados; Inexisténcia de . ~
Conservar e controlar os documentos arquivados . . . Prevista no Regulamento de Acesso e Preservagao dos Documentos,
) mecanismos de controlo; incumprimento de 1 2 2 . .
durante os prazos estabelecidos; . Publicagdes e Bens Culturais da APL, S.A.
procedimentos.
Catalogar o acervo sécio-historico da APL e . ~ Prevista no Regulamento de Acesso e Preservagao dos Documentos,
Desaparecimento de pegas da colecgdo. 2 3 3

fomentar a recuperagao do mesmo;

Publicagdes e Bens Culturais da APL, S.A.

Recolha e guarda de Editais.

Recolha antecipada, extravio de original do
edital.

Registo da data de recolha e existéncia de copia noutra unidade
organica.




' ' Porto de Lisboa

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracg6es Conexas

Unidade: [Secretaria Geral

Sub

Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo

Assegurar a execugao dos procedimentos inerentes ao funcionamento do CA, bem como das actividades documentais inerentes ao

Missdo (Secretaria Geral): funcionamento da APL, S.A.

Missdo (Centro de Documentacdo e Informagdo ) Disponibilizar e difundir os recursos de informagdo, impressos e electrénicos, a organizagéo

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.

(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado




£,

Porto de Lisboa

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracg6es Conexas

Unidade:

Auditoria Interna

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacdo do risco

POt

Gc(z)

GRY

Medidas de Prevencao

Auditoria Interna

Exercer, por delegagao do Conselho de
Administracdo, a funcdo de responsavel pela gestdo
de risco na APL, prevista na Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupgédo e Infracgdes Conexas da APL,
SA;

Nao identificado

N&o aplicavel

Promover a realizacdo de auditorias que permitam
verificar e controlar o cumprimento pela
organizagao das medidas de prevencdo definidas no
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
InfracgGes Conexas da APL, SA;

Manipulagdo da informacao.

Conforme estabelecido nas medidas comuns

Acompanhar as acgdes de Auditoria aos terminais
portuarios que venham a ser promovidas no ambito
da gestdo dos respectivos contratos;

Acesso a informacdo estratégica e
privilegiada; influéncias de terceiros .

Conforme estabelecido nas medidas comuns

Desenvolver acgdes no ambito da auditoria de
gestdo ao funcionamento geral dos servigos,
identificando e sugerindo acg6es de melhoria;

Manipulagao da informacao.

Conforme estabelecido nas medidas comuns

Analisar e verificar o cumprimento de politicas,
procedimentos, processos e mecanismos de
controlo interno;

Quebra dos deveres de isengdo, transparéncia
e imparcialidade.

Aplicacdo do Cédigo de Etica e implementagdo do Manual de
Auditoria Interna.

Fornecer ao Conselho de Administragao dados,
analises, avaliagdes e recomendagdes sobre as
actividades auditadas;

Manipulagdo da informacao.

Conforme estabelecido nas medidas comuns

Estabelecer uma estreita relagdo com o Controlo de
Gestdo e com o Reporting Analitico e Gestdo
Orgamental, com vista ao aproveitamento de
sinergias para a melhoria do controlo global da
empresa.

N&o identificado

Ndo aplicavel

Missdo:

Proceder a auditoria ao funcionamento dos servigos, ao nivel dos procedimentos, processos e mecanismos de controlo interno

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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Unidade: |Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio
Sub o cge ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificagdo do risco | PO" | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo
Promover a elaboracdo e periddica actualizagdo do PE em
fungdo da evolugao dos mercados e da realidade evolutiva Nao identificado Ndo aplicavel
das suas principais actividades;
Coordenar a elaboragdo dos Planos Operacionais anuais e
plurianuais em fungdo das perspectivas existentes e das Nao identificado Ndo aplicavel
varidveis macro-econémicas da empresa;
Acompanhar internamente a concretizagao dos projectos que Favorecimento na contratagao. 1 2 2 Conforme estabelecido nas medidas comuns

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

decorrem do plano de acgbes identificadas no PE;

Propor e gerir parcerias com as autarquias no ambito do
acompanhamento da implementagao das acgdes definidas no
PE;

Nao identificado

N&o aplicavel

Assegurar a colaboragdo e a participagdo em reunides em
organismos e associacoes do sector, nacionais e
internacionais, em representagao da APL, SA, com vista a
obter informacgdo relevante sobre as tendéncias de
desenvolvimento do sector;

Nao identificado

N&o aplicavel

Acompanhar a implementagdo e gestdo do sistema de
Balanced Scorecard .

Nao identificado

N&o aplicavel

Estudos e Planeamento

Efectuar as actividades inerentes a area tendo sempre
presente o Plano Estratégico de desenvolvimento do Porto de
Lisboa;

Nao identificado

Ndo aplicavel

Analisar as tendéncias macro-ambientais (econdmicas,
politicas, legais, sécio-culturais, tecnoldgicas e fisicas) que
possam influenciar a gestdo das varias areas de negdcio da
APL;

Nao identificado

N&o aplicavel

Estudar e caracterizar os diversos mercados portudrios em
que o Porto de Lisboa se insere, elaborando regularmente
analises de benchmarking com os principais portos e
mercados, nacionais e internacionais, concorrentes;

Nao identificado

N&o aplicavel

Analise dos movimentos dos concorrentes do Porto de Lisboa
(nacionais e internacionais) - objectivos, estratégias,
comunicagao, interacgdo com os seus principais stakeholders ;

Nao identificado

Ndo aplicavel
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Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracg6es Conexas

Unidade:

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

PO

Gc(z)

GRY

Medidas de Prevencao

Proceder a analise dos custos comparativos dos servigos
prestados na cadeia de valor das actividades portuarias,
propondo, eventualmente, a alteragao da estrutura e valores
do tarifario da APL, SA ou acgdes de esclarecimento e
sensibilizagdo junto dos agentes da Comunidade Portuaria;

Nao identificado

N&o aplicavel

Aprofundar e ampliar o conhecimento dos mercados
identificando, nomeadamente, os fluxos de trafego, as
necessidades logisticas de importadores e exportadores e as
potencialidades do hinterland natural do porto de lisboa;

Nao identificado

N&o aplicavel

Acompanhar os estudos de mercado e de viabilidade técnica,
econdmica e financeira em curso assim como projectos em
desenvolvimento nas diversas areas da APL, que visem a
melhoria das condigdes operacionais do Porto de Lisboa;

Acesso a informagdo estratégica e
privilegiada.

Controlo do acesso a informacdo estratégica e privilegiada.

Colaborar nas acgdes associadas a facilitagdo e
desenvolvimento das infra-estruturas portuarias de carga, de
passageiros, nautica e outras bases logisticas;

Nao identificado

Ndo aplicavel

Elaborar o Plano de Actividades da empresa.

Nao identificado

Ndo aplicavel

Garantir a definigdo, produgao e recolha, em tempo, dos
indicadores de gestdo e sua adequada difusdo, através da
implementacgdo e actualizagdo do sistema de Balanced
Scorecard;

Nao identificado

N&o aplicavel

Colaborar na definicdo de medidas que visem a melhoria
operacional da organizacdo do porto, em fungdo dos
resultados obtidos através do BSC e de acgdes de
benchmarking, e que permitam aumentar a competitividade
do Porto de Lisboa tendo como objectivo a exceléncia
funcional;

Nao identificado

Ndo aplicavel

Proceder a acgbes de benchmarking com outros portos
nacionais e internacionais (nomeadamente ibéricos),
relativamente aos indicadores de gestdo, para os quais tal se
revele possivel;

Nao identificado

N&o aplicavel

Preparar respostas a pedidos de informagao por parte da
tutela sectorial;

Nao identificado

Nao aplicavel
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Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracg6es Conexas

Unidade: |Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio
Sub o cge ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificagdo do risco | PO" | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo
o - A informaca 3gi . ~ -
.8 Colaborar nas auditorias aos concessionarios portuarios; pfi?/?lsec;iaaclja ormagao estrategica e 1 3 3 Controlo do acesso a informagdo estratégica e privilegiada.
'S .
()]
] -
] Colaborar em processos de reengenharia de processos do N30 identificado Nzo aplicavel
) porto;
L
=} Apresentar ao Conselho de Administragdo os orgamentos da - - ~ ..
° P ) ) . S S ~ N&o identificado Nao aplicavel
= empresa, anuais e plurianuais, e controlar a sua execugao;
5
o Elaborar relatérios sobre a actividade da empresa, o . . ~ -
. . . . ) . Nao identificado Nao aplicavel
nomeadamente, operacionais, econémicos e financeiros;
Apresentar ao Conselho de Administragdo os resultados - . ~ ..
= . L N&o identificado Nao aplicavel
alcangados por comparagdo com os objectivos definidos;
Elab_orar |_nstrumento.s previsionais de gestdo, anuais e N30 identificado No aplicével
plurianuais e respectivas revisoes;
Efectuar mensalmente o controlo orgamental e analisar os - . ~ ..
. A ~ N&o identificado Nao aplicavel
desvios detectados, justificando as razdes dos mesmos;
Coordenar a elaboragdo do Relatério e Contas da empresa; Nao identificado Ndo aplicavel
Colaborar na realizagdo de avaliagbes econémico-financeiras
relativamente a concursos publicos de prestacdo de servigos, |N&o identificado N&o aplicavel

empreitadas de obras publicas e outras.

Coordenacao de
Projectos

Coordenar o desenvolvimento e implementagao de cada uma
das acgdes que compdem as iniciativas identificadas no Plano
Estratégico da APL, SA;

Nao identificado

Ndo aplicavel

Promover a participagdo e motivagao das equipas de trabalho

constituidas no ambito de cada uma das iniciativas N&o identificado N&o aplicavel
estratégicas;

Monitorizar, de forma continua, os resultados ao longo do

processo de implementagao, introduzindo as alteragdes N30 identificado No aplicavel

correctivas necessarias para o alcance dos objectivos
definidos.
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Unidade: |Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio
Unsi::de Responsabilidades Identificagdo do risco | PO" | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo

Missdo (Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo):

Missdo (Estudos e Planeamento):

Missdo (Controlo de Gestdo):

Missdo (Coordenacdo de Projectos):

Assegurar a elaboragdo e actualizacdo dos Planos Estratégicos e Operacionais da APL, SA, controlando a sua execugdo e

monitorizando a evolucao dos resultados.

Acompanhar a evolugdo do sector maritimo portuario nacional e internacional, elaborar estudos sectoriais que visem a
implementacdo das orientages estabelecidas no Plano Estratégico procurando aumentar a capacidade de criacdo de valor e
a afirmacdo do porto de Lisboa como player logistico-portuario ibérico.

Monitorizar a evolucdo da actividade da APL, através da definicdo e implementacdo de processos de controlo e de andlise
do desempenho organizacional, tendo por objectivo contribuir para a eficiéncia global, bem como acompanhar o
desenvolvimento da actividade do porto.

Coordenar e monitorizar a evolucdo dos projectos decorrentes do Plano Estratégico e propor as medidas necessarias para
se ultrapassar eventuais condicionamentos ao seu desenvolvimento.

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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Unidade: |Informatica e Comunicacbes

Sub

Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco po" | Ggc? | GR® Medidas de Prevencdo

Elaborar o plano director de informatica e os
planos anuais de actividade;

Definir os objectivos das diferentes areas de
intervengao da IC;

Elaborar o orgamento para a IC e propor ao CA
as aquisicGes de material informatico e
equipamento de comunicagdes (hardware e
software);

Favorecimento na contratagao. 2 2 2 Conforme estabelecido nas medidas comuns

Colaborar na elaboracéo do Plano Estratégico da
APL, S.A., nomeadamente através do
planeamento estratégico dos sistemas de
informacdo, definindo as opgles tecnoldgicas e
dinamizando estudos de caracter organizativo, [Favorecimento de solugGes de fabricantes. 2 2 2 Discutido e aprovado pela area cliente e pelo CA;
de analise de procedimentos, métodos de
trabalho, circuitos e fluxo de informacgao,
visando a sua simplificacdo, optimizagao e
implementacgao;

Acompanhar a concepgdo e o desenvolvimento
das aplicagbes informaticas, controlando o
cumprimento dos objectivos e dos prazos;

Garantir a adequacao das tecnologias de
informagdo e comunicacao, das aplicagdes e
sistemas de informagdo as necessidades de
negocio da APL, S.A., promovendo a sua
evolugdo e actualizacao;

Definir/coordenar o suporte adequado aos
sistemas de informacgao;

Informatica e Comunicagoes

Propor acgdes de formacdo no ambito das
tecnologias e sistemas de informacao Favorecimento na contratacdo (de

. ~ 2 2 2 Conforme estabelecido nas medidas comuns
existentes, planeando e acompanhando a sua formagao).
execugdo e eficacia;
Definir as politicas de utilizagdo dos recursos Pedidos de informacdo exterior tém de ser autorizados pela area da
informaticos e de comunicagGes e de seguranca |Acesso a informagdo confidencial. 2 2 2 empresa dona da informagdo. Existéncia de clausulas contratuais de

da informacgao; confidencialidade nos contratos de manutengdo e outsourcing .
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Unidade:

Informatica e Comunicagées

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacdo do risco po | gc®? | GR®

Medidas de Prevencgao

Seguir o desenvolvimento de projectos
inovadores noutros portos nacionais e
internacionais e iniciativas no sector maritimo
portuario;

Gestdo das telecomunicagdes: gestdo dos
contratos com as operadoras de voz; (ii) gestao
de equipamentos de comunicagdes modveis de
voz e dados moéveis; bem como todas as tarefas
administrativas inerentes a (i) e (ii).

Favorecimento na contratagao. 2 2 2 Conforme estabelecido nas medidas comuns

Aplicacoes

Colaborar na definicdo dos objectivos para a
divisdo e apresentar mensalmente indicadores
de actividade para avaliagdo da eficacia do
desempenho;

Manter actualizada a arquitectura légica do
sistema de informacdo e das aplicagdes
informaticas existentes;

Manter actualizados os modelos de dados e
documentados os processos;

Manter actualizada a documentagao de
especificagdo e implementagdo das aplicagdes e
de todos os interfaces aplicacionais e controlar
as respectivas versoes;

Participar na concepgdo e acompanhar o
desenvolvimento das aplicagdes informaticas e
definir os planos de testes necessarios a sua
aceitacdo e integracao no sistema de
informagao;

Avaliar o impacto de novos requisitos ou
alteragdes aos procedimentos nas aplicagdes em
producdo, em coordenacdo com a area de
sistemas;

Assegurar a manutengdo das aplicagdes
(correcgdes e actualizagbes);

Garantir suporte/apoio aos sistemas de
informagao e utilizadores finais, devidamente
articulado com as areas de sistemas e suporte;
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Unidade:

Informatica e Comunicagées

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacdo do risco

pot

Gc?

GR®

Medidas de Prevencgao

Identificar as necessidades de formagao, tanto
de colaboradores da divisdo, como dos
utilizadores finais das aplicagdes;

Favorecimento na contratacdo (de
formagao).

Conforme estabelecido nas medidas comuns

Conceber ou participar na concepgao de acgdes
de formacgdo para os utilizadores finais, dos
materiais pedagdgicos e, eventualmente, na
respectiva formagdo.

Sistemas

Colaborar na definicdo dos objectivos para a
divisdo e apresentar mensalmente
indicadores de actividade para avaliagao da
eficacia do desempenho;

Manter actualizados os diagramas com as
arquitecturas ldgicas e fisicas das redes de
comunicagdes de dados e voz, do conjunto de
servidores e da organizacao do centro de dados,
e o inventario respectivo;

Manter actualizados os sistemas operativos e
estar atento as actualizagdes de seguranga dos
mesmos, controlar as versdes de software de
base em produgado, administrar as bases de
dados e zelar pela sua manutengao e
seguranga;

Monitorizar e assegurar o bom funcionamento
de todos os equipamentos servidores e de
comunicagdes, garantindo o bom desempenho
das aplicagdes e do trafego nas redes de dados
e voz e produzindo relatérios de
desempenho/utilizagdo/capacidade;

Garantir a actualizagdo/renovacdo tecnoldgica
dos equipamentos servidores e de
comunicagdes de modo a evitar rupturas,
assegurando a sua adequacdo as necessidades
do negdcio da APL, S.A. e das aplicacdes e
sistemas de informacao;

Zelar pelo correcto funcionamento da infra-
estrutura Centro de Dados, garantindo a
implementacdo das politicas de seguranga ao
nivel fisico e ldgico;
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Unidade:

Informatica e Comunicagées

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacdo do risco

PO

Gc(z)

GRY

Medidas de Prevencgao

Executar e verificar o plano de backup e de
recuperagao da informacgao e dos dados.

Suporte

Colaborar na definicdo dos objectivos para o
servigo e apresentar mensalmente indicadores
de actividade para avaliagdo da eficacia do
desempenho;

Manter um servigo de helpdesk, gerindo os
incidentes, problemas e pedidos dos clientes
(utilizadores internos e externos) garantindo
que sdo respondidos/resolvidos no prazo mais
curto possivel, em articulagdo com as areas de
Sistemas e Aplicacdes, mantendo um registo
destas ocorréncias;

Manter o inventario actualizado de todos os
equipamentos informaticos atribuidos aos
utilizadores e efectuar a gestdo das avarias e
reparagoes;

Assegurar a actualizagdo dos computadores
pessoais, garantindo o seu correcto
funcionamento e prestando o apoio técnico aos
utilizadores e a implementagdo das politicas de
utilizagdo e seguranga definidas;

Identificar e propor as aquisicdes de material
informatico, tanto hardware como software, ao
nivel do posto de trabalho (computador
pessoal), garantindo a renovacdo tecnoldgica e
a adequacdo as necessidades dos utilizadores
das diferentes areas organicas;

Favorecimento na contratagao.

Conforme estabelecido nas medidas comuns

Identificar necessidades de formagao para os
utilizadores internos e externos, em fungdo dos
problemas ou pedidos de apoio registados;

Favorecimento na contratacdo (de
formacgao).

Conforme estabelecido nas medidas comuns

Propor accbes de formacao para os
colaboradores do servigo.
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Unidade:

Informatica e Comunicagées

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacdo do risco po" | Ggc? | GR® Medidas de Prevencdo

Projectos de Sistemas
de Informacao

Coordenar o estudo, a concepgao € o
desenvolvimento de aplicagbes informaticas e
sistemas de informagdo que envolvam parceiros
e/ou sistemas externos a APL, S.A., dando
particular atengdo a integracdo dos processos
com a cadeia logistica em que o porto se insere,
promovendo az simplificacdo e transparéncia
nos procedimentos e propondo padrdes e niveis
de servigo.

Missdo (Informatica e Comunicagdes):

Missdo (Aplicagbes):

Missdo (Sistemas):

Missdo (Suporte):

Missdo (Projectos de Sistemas de Informagdo):

Definicdo de estratégias relativas as tecnologias de informagdo e comunicagdo da APL,S.A. no desenvolvimento, exploragdo e manutengdo de
uma infra-estrutura moderna e eficaz nos dominios dos sistemas de informagdo e das comunicagdes, orientada para a prestacdo de servigos de
galidade aos departamentos internos, parceiros externos clientes, de acordo com as linhas de orientagdo estratégica estabelecidas pelo CA da
APL, SA.

Garantir o correcto funcionamento das aplicagdes informaticas assegurando a sua actualizagdo de acordo com os objectivos da organizagdo, do
negoécio e da legislagdo em vigor, e participar na concepgdo e melhoria continua dos sistemas de informagdo da empresa.

Garantir uma infra-estrutura computacional e de comunicag6es operacional, segura, eficaz e actualizada que suporte eficientemente as
aplicag0es, os sistemas de informacgdo e o negocio da APL, S.A..

Gerir todos os incidentes, problemas e pedidos dos clientes da Direcgao (internos e externos), assegurando a resposta e resolugao no prazo
mais curto possivel, e garantir que os postos de trabalho individuais se encontram operacionais e devidamente actualizados.

Assegurar a boa execugdo do projecto e a sua adequacdo ao negdcio, garantindo que os prazos e objectivos sdo cumpridos, motivando e
articulando os diversos membros da equipa de projecto e mantendo informada a empresa do andamento do projecto.

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduacao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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Unidade: |Recursos Humanos

Sub

Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo

Definir estratégias, politicas e objectivos a
prosseguir no ambito da gestdo e
desenvolvimento de pessoal, da formacado, do |Nao identificado Medidas comuns
sistema de salide e apoio social e da higiene
e seguranga no trabalho;

Definir objectivos anuais, planear e
implementar as acgdes que conduzam a N&o identificado Medidas comuns
efectivagao dos objectivos estabelecidos;

Elaborar o orgamento anual e,
trimestralmente, justificar os desvios Ndo identificado Medidas comuns
apurados;

Responder pelo correcto aproveitamento e
conhecimento dos recursos humanos
existentes, pelo seu recrutamento e
integragdo, pela sua valorizagao e N&o identificado Medidas comuns
desenvolvimento, pelo sistema de
compensagdo e remuneragdo e beneficios
sociais e pela saude ocupacional;

Recursos Humanos

Participar na conducao dos processos de
negociagdo colectiva do trabalho e em outras

~ Nao identificado Medidas comuns
formas de que se revestem as relagdes
laborais;
Estabelecer o elo de ligacdo com os parceiros
sociais e representantes dos trabalhadores - e .
P ! Nao identificado Medidas comuns

tendo por objectivo a manutencao de um
clima responsavel e de paz social.

) ~ Publicitacdo de todos os movimentos referentes a admissdo, acesso na
Quebra dos deveres de isengao,

transparéncia e imparcialidade: 1 1 1 carreira, reconversao profissional, nomeacgdo para cargos de chefia e cessagao

Assegurar a realizagdo dos processos de P P ! de fungdes.
admissdo, desenvolvimento e cessagao da - ~ .
actividade profissional dos efectivos, Discricionariedade na condugdo dos 1 2 2 Submissdo generalizada das medidas e solugdes propostas pelo competente
designadamente em matéria de recrutamento |Processos e nas medidas propostas; orgdo de gestdo (Conselho de Administragdo).
e selecgdo, prestagao de trabalho, mobilidade,

= = I = Incumprimento de prazos em matéria de .
celebragao e cessagao de vinculos, gestdo de P P 1 2 2 [Controlo interno sobre prazos dos contratos.

carreiras , regimes de horarios e gestdo das |9estao de contratos;

correspondentes bases de dados; ] ] . ) . ] ]
Falhas no registo de informagdo nas Sistemas de gestdo suportados em bases de dados relacionais, com

bases de dados do pessoal. identificagdo dos utilizadores.
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Unidade: |Recursos Humanos
Sub TH - gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Proceder ao Processamento de salarios e.a Inconsisténcia do processamento de
todas as acgdes associadas no que respeita a |sz|arios face ao enquadramento legal, 5 5 cordnci ) idac
abonos e descontos,.coln.trolo daNassiduidade, regulamentar e de gestio 1 Conferéncia de procedimentos e revalidagao por amostragem.
do trabalho extraor(ﬂlnarlo, gestao do especificamente aplicaveis;
processo de avaliagao de desempenho,
registo e controlo das férias, normal ) o
progressdo na carreira e o cumprimento das |Incumprimento de prazos em materia .
obrigacdes para com a administracdo do dos deveres de informagdo a entidades 1 1 1 |Controlo interno sobre prazos e deveres de informagdo.
trabalho; oficiais.
Preparar regulamentos e manuais de
interesse transversal para a empresa, como . - .
A P s P N&o identificado Medidas comuns
sejam o manual de organizagao, manual de
acolhimento, regulamento de estagios, etc;
= Desconformidade face a moldura legal
2 Promover mecanismos de racionalizacio do  |aPlicavel e deficient~e fundamentagdo em 1 2 2 Aprgvagéo gerleralizada das medidas e SO|EC5€S propostas pelo competente
3 efectivo e de mobilidade interna e/ou de sede da apresentagdo de propostas e orgao de gestdo (Conselho de Administragao).
2‘, alteracdo da situagdo profissional, pareceres;
° designadamente através de acgdes de
S reconversdo, transferéncia, reformulacdo de |Discricionariedade na condugdo dos 1 2 2 Harmonizagdo de procedimentos com as demais administragées portuarias na
5 regimes de trabalho, atribuicdo de subsidios [processos e nas medidas propostas; execucao e interpretagao das disposicdes legais de aplicabilidade comum.
E de IHT ou de turno, nomeagdo de chefias, — - —
2 tc: . ~ Publicitagao de todos os movimentos referentes a admissao, acesso na
° €tc; Quebra dos deveres de isengado, . ~ . ~ . ~
> N - s 1 2 2 carreira, reconversao profissional, nomeagao para cargos de chefia e cessagao
c transparéncia e imparcialidade. -
[} de fungdes.
7]
g Preparar indicadores mensais e proceder a
elaboracgao do balanco social interno, do . ) .
o ,9. N = . . Extemporaneidade e eventuais lapsos Revisdo do trabalho efectuado;
(] formulario de apresentagdo obrigatodria e do . , . [ 1 1 1 ~ ~
s - técnicos nos conteudos disponibilizados. Segregagao de fungdes.
i extracto de recursos humanos a integrar o
g relatdrio e contas;
) ~ o . i w Restricdo no acesso material e electrénico aos processos individuais,
Garantir a manutengao do cadastro individual |Extravio e/ou inutilizacdo de documentos ) s o P P
; ~ 1 2 2 confinando-se a sua consulta e actualizagao aos proprios e aos elementos do
dos trabalhadores e o controlo do expediente; [por accdo humana ou outra. . . ] .
servigo com responsabilidades confiadas para o efeito.
Instruir os processos de aposentagao,
roceder ao registo e resposta a candidaturas A _ : ~ o
P g . P . Insuficiéncia e/ou omissao de informagao Revisao do trabalho efectuado;
apresentadas, a emissao de credenciais para 1 2 2

condugao, a declaragdes diversas e a cartdes
de identificagao;

critica.

Segregacao de fungdes.
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Unidade: |Recursos Humanos
Sub T - gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Coordenar o acolhimento de estagios Quebra dos deveres de isencao, 1 1 1 Divulgacdo periddica nos indicadores de gestdo e relatério de actividade da
curriculares e/ou profissionais no ambito do |transparéncia e imparcialidade; RH, disponibilizados no portal.
regular contacto com os diferentes
eStabele_C'me”tos de €nsino OuU na sequenda  pjscricionariedade na condugdo dos 1 1 1 Aprovacdo generalizada das medidas e solugbes propostas pelo competente
de candidaturas espontaneas; processos e nas medidas propostas. orgdo de gestdo (Conselho de Administragdo).
Proceder ao levantamento das necessidades Mlaior responsabilizagag, e mesmo compromeftimentp, das chefias no
de formac&o e conceber programas de Inadequacio das acces programadas 1 ! 1 planeamento e execugdo de todo o processo formativo.
formagdo ajustados as necessidades face as reais necessidades do servigo. N . . L
identificadas: Redobrada fundamentagao quanto as necessidades especificas para um
! melhor aproveitamento funcional da formagao.
Promover, organizar e acompanhar acgdes de |Favorecimento na Contratagao; 1 1 1 Opcao preferencial por entidades publicas para ministrar a formagao.
formacgdo, assegurando o tratamento técnico-
administrativo a todos os niveis do ciclo a L ) N
. Auséncia de equidade na participagao dos .
formativo. L ; 1 1 1 Rotatividade de formandos e formadores.
trabalhadores nas iniciativas formativas.

Controlar os custos e consumos relacionados
com 0 exercici funco I, de . .

") om 0 exercicio de fu soes do pgssoa ,d Incumprimento regulamentar. 2 1 2 Controlo sobre cumprimento dos prazos.

' acordo com os normativos em vigor na APL,

o S.A.;

(L)

8 Organizar e gerir os processos de deslocagao

3 9 . 9 P ¢ Favorecimento na contratagao. 1 1 1 Realizagdo de concurso aberto a varias entidades.

S em servigo;

o

@ Assegurar a gestdo da carteira de seguros da |Incumprimento legal, regulamentar e

9 9 9 P gal, reg 1 3 2 Controlo acrescido de prazos, documentos e validade técnica.
APL, S.A., referente a pessoal. contratual.
Participar na definigdo da politica de saude e
apoio social da APL, NS'A" apresentando Nao identificado Medidas comuns
propostas de alteragdao ao Regulamento das
0SC;
Elaborar o orgamento e~ plano de actividades e N30 identificado Medidas comuns
controlar a sua execugao;
Incapacidade para validagdo clinica dos 1 2 2 Maior responsabilizacdo dos beneficiarios pela validagdo dos actos médicos

Efectuar o processamento e controlo de todas

actos médicos facturados;

fruidos.
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Unidade: |Recursos Humanos
Sub T - gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
as despesas, em regime complementar
com a ADSE, por tipo de despesa; ImpL_ltagao indevida d_e encargos C?'_“, _ Revisdo do trabalho efectuado;
medicamentos prescritos ao beneficiario 2 2 2 ~ ~
o a ; Segregagao de fungdes.
para utilizagao de terceiros.
Exercer actividades de apoio social e
promover a realizagao de colon|a§ de férias, N30 identificado Medidas comuns
estabelecendo contactos com entidades
especializadas nessa area;
Falhas no registo de informacao nas Sistemas de gestao suportados em bases de dados relacionais, com
Manter actualizadas as bases de dados dos bases de dados dos beneficiarios e/ou 1 1 1 identificagdo dos utilizadores e envio regular de extractos de conta corrente
beneficiarios; lapsos na gestdo das respectivas contas ao beneficiario com a discriminagdo dos movimentos registados, saldo e
correntes. plafond disponivel.
Acompanhar a licenga de utilizagdo do bar do
EIDH, especificamente vocacionado para
servir os trabalhadores;
D i companh ctivi . . i N
ar .aPOIO € acompannar a a. Ividade d.a Tratamento incorrecto dos servigos Revisdo e avaliagao do trabalho efectuado;
Medicina do Trabalho, exercida por entidade 1 1 1 ~ ~
contratados. Segregacao de fungoes.
© externa;
53
g Identificar e avaliar os riscos para a
5 seguranca e saude nos locais de trabalho, ao
8 nivel das instalagdes, equipamentos e
3 processos de trabalho, procurando transmitir |Nao identificado Medidas comuns
= informacdo e formagdo sobre os riscos para a
S seguranca e saude e medidas de proteccdo e
S prevencso;
2
g_ Organizar os meios destinados a prevengdo e
< protecgao e coordenar as medidas a adoptar [Nao identificado Medidas comuns
'g em caso de perigo grave e iminente;
3
g Afixar a sinalizagao de seguranga nos locais
de trabalho;
Feai\t/glfigigxer;ate(i?ntratagao (quando Utilizacdo dos procedimentos gerais para contratagdo;
Coordenar inspecgoes internas de seguranca; ! 1 2 2 Revisdo do trabalho efectuado;

Inadequada qualidade sobre servigos
contratados.

Segregacao de fungdes.
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Unidade: |Recursos Humanos
Sub - o = . . ~
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo
Recolher e organizar os elementos estatisticos
relativos a seguranga e salide na empresa,
procurando manter actualizados os resultados N30 identificado Medidas comuns

das avaliagbes de riscos, as listas de
acidentes de trabalho, das situagdes de baixa
por doengas profissionais, entre outras;

Validar tecnicamente as fichas de
procedimentos de seguranga, o
desenvolvimento e as alteracGes do Plano de
Seguranca e Salde para execugdo da obra e
verificar o cumprimento do mesmo, bem
como das outras obrigacdes da entidade
executante, dos subempreiteiros e dos
trabalhadores independentes;

Incorrecta validagao dos planos de Revisdo do trabalho efectuado;
segurancga e salde. Segregacao de fungdes.

Verificar a coordenacgdo das actividades das
empresas que intervém no estaleiro, tendo
em vista a prevengao dos riscos profissionais;

Nao identificado Medidas comuns

Informar regularmente o dono da obra sobre
o resultado da avaliagdo da seguranga e
saude existente no estaleiro.

Nao identificado Medidas comuns

Missdo (Recursos Humanos):

Missdo (Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoal):

Missdo (Servicos Gerais):

Missdo (Salde, Apoio Social e Segurancga):

Coordenar a gestdo de recursos humanos na empresa, participando na definicdo da politica de recursos humanos a seguir, tendo presente as
aspiragdes e o desenvolvimento individuais, através dos processos de avaliagdo de desempenho, planeamento das carreiras e formagdo.

Garantir o permanente alinhamento qualitativo e quantitativo do pessoal em efectividade de fungdes com as orientacdes estratégicas da empresa
a luz do enquadramento legal aplicavel, com o objectivo de dotar os servicos das competéncias adequadas para assegurar a melhor capacidade
de resposta na prossecucao das atribuicdes e responsabilidades confiadas.

Executar as actividades e procedimentos administrativos relacionados com a politica de Recursos Humanos da APL, SA.

Assegurar a gestdo do sistema de salde e apoio social da APL, S.A. e o funcionamento do Centro Médico e definir os principios gerais relativos a
prevencdo dos riscos profissionais e a proteccdo da seguranca e da saude.

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
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Unidade: |Recursos Humanos
Unsi::de Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo

(3) GR - Graduacao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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Unidade:

Economia e Finangas

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

POt

Gc(z)

GR?

Medidas de Prevencao

Contabilidade e Facturagdo

Coordenar, supervisionar e executar
actividades nas areas contabilisticas e
fiscal, assegurando o cumprimento de
todos os procedimentos de
contabilidade geral, bem como a
classificagdo e contabilizagao dos
documentos de despesa e receita
segundo os modelos legalmente
estabelecidos (POC/SNC);

Assegurar o cumprimento dos
procedimentos legais, nomeadamente
quanto a IRC, IRS e IVA;

Falhas na aplicacdo das normas, procedimentos
e regulamentos.

Manter actualizados os registos
relacionados com o imobilizado da
Empresa;

Falhas no registo de activos e nas aquisigdes,
transferéncias e abates.

Conferéncia da informacdo e acompanhamento da actividade pelo
responsavel do departamento e pelos dirigentes. Verificagdo por auditoria
externa. Apreciacdo pelo Conselho Fiscal e pelo ROC, com emissao de
Certificacdao Legal de Contas.

Assegurar a produgdo da informagao,
em tempo oportuno, dos documentos
base de analise econdmica e financeira,
bem como dos mapas fiscais e
gestionarios; Preenchimento anual da
Informagdo Empresarial Simplificada;

Falhas no "cut off" mensal, ocasionando
deficiente qualidade de informacgao ou atrasos
na produgdao da mesma com reflexos nos
indicadores mensais/anuais.

Definicdo de rotinas/prazos de envio de informagdo e documentacao por
parte dos servigos.

Coordenar e validar a facturagao
elaborada pelas areas de negdcio
relativa aos servigos prestados e a
atribuicdo de usos dominiais,
verificando a correcta aplicagdo do
tarifario aprovado:

Proceder a facturagdo diversa,
nomeadamente em situagdes de
omissao;

Validar a anulagdo de facturas e
organizar processos de restituicdo, com
emissdo de notas de crédito por pelas
areas de negdcio.

Facturagdo incorrecta ou em periodos
indevidos.

Auséncia ou atraso na facturagcdo com intuito
de beneficar terceiros.

Verificagdo por amostragem da facturagdo processada pelas areas de
negacio.

Garantir a transmissdo prévia de informagdo por parte das areas de negécio.
Conferéncia da informacdo final pelas areas de negdcio, se aplicavel.
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Controlar e garantir a manutencao do
Modelo de Custeio da APL, S.A. para a
obtencdo da analise de rentabilidade
das areas de negdcio;

Desvirtuagdo do modelo para efeitos de
manipulagao da informagdo a prestar para o
exterior.

Unidade: |Economia e Finangas
Unsi::de Responsabilidades Identificacdo do risco po" | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo
s Elaborar instrumentos previsionais de
5 gestdo, anuais e plurianuais,
g consolidando as propostas apresentadas
e pelos érgdos da APL, S.A. procedendo
o as respectivas revisdes sempre que
x§ necessario;
] Elaboragdo dos planos e orgamentos em colaboragdo com a area de
g Efectuar mensalmente o controlo Controlo deficiente de montantes envolvidos e ) ) ) Planeamento e Controlo de Gest&o.
° orcamental e analisar os desvios de prazos de execugao. Apreciagao dos orgamentos e demonstragdes financeras previsionais pelo
.‘g detectados, justificando as razdes dos Conselho Fiscal e pelo ROC.
= mesmos;
c
<
g Apoiar os outros 6rgdos da empresa,
] esclarecendo duvidas e aconselhando-
g_ os sobre as bases de actuagao da
&; gestdo orgamental;
Preparar os elementos necessarios para Falhas na qualidade da informagao reportada Validacao pelo Conselho Fiscal e pelo ROC, com emissao de certificagao legal
~ L aos stakeholders . . . .
a elaboragao do Relatdrio e Contas da Falta de transparéncia ou lacunas na 1 3 3 de contas, designadamente no que respeita ao "Governo da Sociedade",
Empresa; . ~ mapas financeiros e ABDR.
informagao prestada.
Parametrizar e atribuir centros de Falhas na qualidade da informac&o obtida
custo/beneficio para apuramento de relativamente & estrutura de reparticdo de
resultados e facturacdo; custos e proveitos por actividades e a Elaboragdo de manual de procedimentos a seguir nas vertentes de
rentabilidade das areas de negdcio. 2 2 2 utilizadores afectos as areas de negdécio e de utilizadores-chave ligados a

manutengdo do modelo analitico.

Realizar mapas financeiros mensais
(balango, demonstragdo de resultados,
custos, proveitos, indicadores
econdémicos e financeiros e
investimentos);
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débito de juros de mora;

intuito de beneficiar terceiros.

Unidade: |Economia e Finangas
Sub o cge ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco po" | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo
Preparar elementos mensais/trimestrais
ou outras informagGes de caracter
pontual para anersas entidades Falhas na qualidade e oportunidade da
externas, designadamente: : 5 2 3 3
. . ~ informagao reportada aos stakeholders. . o - o
- Respostas a pedidos de informagao . S Uniformizagao de critérios, controlo de prazos/calendarizagdo das
. . . Incumprimento dos principios de Bom Governo . ~ n . ~ )

das Tutelas Sectorial e Financeira; ) . informagdes, conferéncia da informagao pelos departamentos envolvidos.

. das Sociedades legalmente definidos, 7 o .
- Tribunal de Contas / IGF . R Supervisdo da actividade pelos dirigentes.

K N ~ L. designadamente no que toca a
relativamente a situagao economica e transparéncia/divulgagdo de informacao
financeira da APL, S.A.; P 9ac §a0.
- MOPTC, no ambito do sistema SoR
(System of Reporting);
- Inquéritos para o Banco de Portugal,
INE e outras Instituigdes;
Proceder a manutencdo da informacgdo 2 2 2
de gestdo no website da APL, S.A.;
Realizar avaliagdes, designadamente na |Fundamentagao inadequada das propostas de
vertente econémico-financeira, aquisicdo conduzindo a parcialidade quanto as
relativamente a propostas apresentadas |entidades a consultar ou a uma escolha errada ~ ~ . . L - .

. . . Elaboragdo/divulgagao de normativos internos aplicaveis aos varios tipos de
em procedimentos de aquisicdo de de procedimento. -
~ . L N procedimentos.
bens, prestacbes de servigos, Parcialidade na avaliagao, falta de s o e . .
) i a Lo 2 3 3 Definigdo de critérios quantificaveis de modo a permitir a comparabilidade
empreitadas de obras publicas e outras [transparéncia e objectividade;
L. . . o S de propostas.

quando solicitadas internamente; Falta de uniformizagdo de critérios ou o L

- = . ~ o . Controlo e supervisao pelos dirigentes.
Participar na elaboragao de propostas |inadequagao da avaliagdo ao tipo de
de langamento dos procedimentos e na |procedimento.
elaboragao das pegas dos mesmos.; Quebra de confidencialidade, se aplicavel.
Proceder a elaboragdo do PIDDAC anual
e ao controlo mensal de execugdo, bem |, .. I ~ - Colaboragéo das areas envolvidas nos projectos, medidas para controlo de

N . B Nao atribuicdo/recepgao das verbas solicitadas. 2 3 3 . . ~ A ! ~

como a requisicao dos respectivos prazos de envio da informagdo. Conferéncia da informagdo com o GPERI.
fundos.
Proceder aos recebimentos de clientes e|Desvio de dinheiro e valores.
processar, emitir e cobrar notas de N&o emissao dos documentos referidos com o 1 3 3
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Unidade:

Economia e Finangas

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

POt

Gc(z)

GR?

Medidas de Prevencao

Tesouraria

Gerir o pagamento de facturas de
fornecedores de bens e servigos
(nacionais e estrangeiros), de
empreiteiros e as relativas as Obras
Sociais;

Emitir cheques e controlar os
pagamentos contra recibos verdes;

Pagamentos incorrectos, falta de controlo dos
prazos de pagamento.

Garantir a transferéncia bancaria de
vencimentos, pensoes, ajudas de custo
e outros encargos;

Incumprimento dos prazos de pagamento pré-
definidos.

Efectuar o pagamento dos descontos
em vencimentos para IRS, Caixa Geral
de Aposentagdes, Seguranga Social,
Sindicatos e outros Organismos;

Incumprimento de prazos relativos as
obrigagOes legais.

Garantir o acompanhamento e controlo
de empréstimos bancarios e respectivos
juro, bem como a gestdo do crédito
corrente e saldos bancarios e realizar a
reconciliacdo bancaria;

Ineficiéncia dos registos contabilisticos, falta de
controlo dos prazos de contabilizagdo.

Assegurar a gestdo e controlo didrio do
Orgamento de Tesouraria.

Gestdo inadequada das disponibilidades.

Conferéncia da informacdo e acompanhamento da actividade pelos
dirigentes.
Verificagdo por auditoria externa e pelo Revisores Oficiais de Contas (ROC)

Contas Correntes de Clientes

Criar e manter actualizado o ficheiro de
dados sobre Clientes e outros
Devedores;

Facturagdo incorrecta, atrasos de facturagdo ou
ndo recebimento dos débitos.

Elaborar e controlar as listas de débitos
em atraso, remetendo-as as areas a
que respeitam e, ao Gabinete Juridico,
as que devam ser objecto de processos
de cobranga coerciva ou judicial;

Reconciliar e analisar o Ranking de
clientes;

Proceder a analise de reclamacses,
encaminhando-as para 0s servigos
responsaveis pela emissdo das facturas,
tendo em vista respostas consistentes e
rapidas;

Atraso nos recebimentos, falta de controlo do
PMR (30 a 45 dias).

Tratamento preferencial de alguns clientes face
a outros em igualdade de circunstancias.

Conferéncia de dados pelas areas de negécio.

Anadlise e supervisdo pelos dirigentes relativamente a execugdo dos
procedimentos.

Segregacgao de fungdes e responsabilidade de operagdes.
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bens adquiridos ;

Apropriacdo de recursos/materiais para fins
préprios ou para beneficio de terceiros.

Unidade: |Economia e Finangas
Sub TH -gnm ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Dinamizar o relacionamento com a
Tesouraria e com as areas de negdcio,
no sentido de promover a regularizagao
oportuna das dividas;
Assegurar a realizagdo periddica de
Dunning de clientes para reclamagao de
créditos;
Apoiar a contabilidade na recuperagao
de notas de crédito de clientes tendo Infracgdo Fiscal. 2 2 2
em vista a regularizacdo do IVA;
Elaborar mensalmente mapas com a .
o Incumprimento dos planos de pagamento
posigao dos planos de pagamentos dos aprovados 2 2 2
clientes das varias areas da APL, S.A. P ’
Desvios orgamentais, sub-avaliacdao ou sobre-
Analisar os pedidos de avaliagdo de stocks, ocasionando desvios entre
aprovisionamento e a sua satisfagdo os registos contabilisticos e as existéncias Adopcao de instrumentos de gestdo previsional de stocks e compras.
procedendo ainda a gestdo racional dos |reais. M M E Contagem de existéncias.
stocks existentes face as necessidades [Ineficacia no cumprimento de prazos e Procedimentos de conferéncia da informacdo intermédia e final.
previsiveis, tendo presente o respectivo |objectivos. Segregacao de fungbes.
2 enquadramento legal e orgamental; Apropriacao de recursos/materiais para fins
¥ préprios ou para beneficio de terceiros.
©
£ ~
L Efectuar prospeccdes de mercado e R -
< - Aquisigdes a pregos menos vantajosos. = - . =
) recepcionar as propostas dos . o ~ Manutencgao/actualizagdo de base de dados com informacgao relevante sobre
; Riscos de parcialidade na selecgao de M M F S
Ko} fornecedores, informando-as e fornecedores e processos de aquisicao.
T e fornecedores.
T remetendo-as para decisao;
3
g Coordenar com os fornecedores a Ineficacia no cumprimento de prazos e
o satisfagdo das necessidades da APL, objectivos.
k-] P . .
A, el stas de com e |A e rec mate fin .
o SA. abor.ar propo .a de compra d pj'oprlagao der ursols/. ateriais Para ins M M F Medidas de controlo de prazos de entrega.
] bens e servigos de baixo valor e proprios ou para beneficio de terceiros.
3 acompanhar a recepgao e entrega dos [Riscos de parcialidade na selecgdo de
({ artigos encomendados; fornecedores.
()]
© A , L -
s Ineficiéncias ao nivel da actividade dos varios
§ Assegurar a distribuicdo interna dos gg?;crttii\a/r;ﬂ:ntos. Incumprimento de prazos e M M F Definicdo de horarios/esquemas de entrega.

Controlo documental das entregas.
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ao seu abate e respectiva alienagdo.

Unidade: |Economia e Finangas
Sub - - ~ . . ~
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco po" | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo
Recolher e classificar os bens a . ~ L .
inventaridveis de baixo valor com vista |Falhas no registo de activos. M M F Conferéncia da informacdo e acompanhamento da actividade pelo responsavel

do departamento e pelos dirigentes.

Missdo (Contabilidade e Facturacao): contabilisticos e fiscais)

Missdo (Reporting Analitico e Gestdo
Orcamental):

Missdo (Tesouraria): Assegurar pagamentos e recebimentos a fornecedores e clientes.

Assegurar a elaboragdo das pegas contabilisticas, de modo a que representem uma imagem verdadeira e apropriada da empresa (para efeitos

Gerar informacdo de caracter econémico e financeiro para assegurar uma boa gestdo dos recursos da APL, S.A.

Missdo (Contas Correntes de Clientes): Realizar a gestdo das contas de clientes, procurando garantir o bom atendimento aos mesmos e a defesa da boa imagem da APL, S.A.

Missdo (Compras, Gestdo de Materiais e Proceder a compra de bens e servigos para satisfagdo das necessidades internas, assegurando a gestdo de stocks e a distribuigdo interna dos bens

Armazéns): requisitados.

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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Unidade: |Estudos, Projectos e Planeamento
Unsi::de Responsabilidades Identificacdo do risco po" | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo

Estudos, Projectos e Planeamento

Planear, organizar e dirigir as actividades
integradas na Direcgdo;

identificado

aplicavel

Colaborar com os outros érgéos da APL, S.A.
na definicdo de objectivos, estratégias e
politicas directamente relacionadas com o
porto comercial e espagos ndo afectos a
actividade portuaria;

Nao

identificado

aplicavel

Definir objectivos anuais e planear e
implementar as acgdes que conduzam a
efectivagdo dos objectivos estabelecidos;

Nao

identificado

Nao

aplicavel

Elaborar orgamento anual e trimestralmente
justificar os desvios apurados;

identificado

aplicavel

Colaborar/acompanhar o plano de actividades
e orgamento associados a area, bem como a
gestdo de fundos comunitarios disponiveis;

Nao

identificado

Nao

aplicavel

Assegurar o ordenamento fisico e o
planeamento da ocupagdo de espacos e de
actividades;

Nao

identificado

aplicavel

Garantir o cumprimento das responsabilidades
da APL, S.A. quanto a manutencgdo dos fundos
das zonas operacionais e a gestao global do
leito do rio;

identificado

aplicavel

Coordenar e promover as acgdes necessarias a
implementagdo e desenvolvimento de novas
tecnologias para suporte dos trabalhos;

Nao

identificado

aplicavel

Promover a elaboragdo, acompanhamento e
apreciagao de estudos gerais
urbano/portuarios, estudos sectoriais, planos
parcelares e de pormenor, bem como o
controlo da sua execugao;

Nao

identificado

aplicavel

Promover a elaboragado do plano de infra-
estruturas do territorio da APL, S.A.;

identificado

aplicavel
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ao desenvolvimento dos respectivos
procedimentos de adjudicacao;

Unidade: |Estudos, Projectos e Planeamento
Sub TH -gnm ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Definir as condicionantes e as normas para
ocupagao de espacos, nhomeadamente, Nao identificado Ndo aplicavel
arquitectonicas, paisagisticas e técnicas;
Organizar o cadastro fisico da APL, S.A., ~ . ~ L.
gant: s Nao identificado Nao aplicavel
garantindo a sua actualizagao;
Coordenar, promover e acompanhar a
elaboracdo de estudos e projectos que visem a
construgdo, reparagao e beneficiacao das Favorecimento na contratacdo 2 2 2 Medidas comuns
instalagdes terrestres, maritimas, pavimentos
e infra-estruturas;
- Falta de imparcialidade potenciada pela
Assegurar a apreciagao e o acompanhamento |. s o . o
o . B intervengao sistematica de determinado técnico ~ . R
da elaboragao dos projectos de arquitectura e . Implementagao de medidas de organizagao do trabalho, nas
o . . ou dirigente em processos da mesma natureza, h A - .
de especialidades, de titulares de licengas de . , 1 2 2 unidades organicas, de forma a assegurar a rotatividade e
A o~ ) processos instruidos pelos mesmos requerentes, o L L ~
uso privativo e a emissao das respectivas . , variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas fungdes.
R ou processos instruidos por requerentes com
licengas de obras; . o
algum tipo de proximidade.
Promover e assegurar as ligacdes funcionais
com as entidades externas a APL, S.A., N&o identificado N&o aplicavel
designadamente com as Camaras Municipais;
Segregacgdo e rotatividade de fungbes relativas a apreciagdo dos
Coordenar os procedimentos normativos na ~ ~ ~ processos de obras e a sua fiscalizagdo. Disponibilizagdo de
. . Nao acumulagao de fungdes ou tarefas que . . ) . ) ~ .
apreciagao de projectos a executar por . ~ formularios-tipo relativos aos pedidos de informagao procedimental
A . ~ possam comprometer a isengdo na abordagem L ) ; -~
particulares ou titulares de concessodes e o 1 2 2 bem como de formularios-tipo que permitam a analise do processo
. R . do processo, por exemplo apreciagao de - )
licengas de uso privativo, nas areas de - . o por qualquer técnico em qualquer altura do procedimento e
A projectos e fiscalizagdo dos mesmos. . G .
jurisdigdo da APL, S.A. disponibilizacéo das pegas de projecto permanentemente
actualizadas.
Promover e acompanhar a realizacdo de
empreitadas, desde a elaboracdo dos
projectos de execucao e cadernos de encargos [Favorecimento na contratagao. 2 2 2 Medidas comuns
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estuario do Tejo, tendo em vista uma
planificagdo mais rigorosa das intervengdes no
leito do rio;

Unidade: |Estudos, Projectos e Planeamento
Sub o . ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco po | gc® | GR® Medidas de Prevencdo
. . Falta de imparcialidade potenciada pela
Acompanhar os procedimentos normativos na |. o o ) o
- . intervengao sistematica de determinado técnico ~ . R
apreciagao de projectos a executar por . Implementagao de medidas de organizagao do trabalho, nas
A . ~ ou dirigente em processos da mesma natureza, h A - .
particulares ou titulares de concessdes e - , 1 2 2 unidades organicas, de forma a assegurar a rotatividade e
. S . processos instruidos pelos mesmos requerentes, o . . ~
licengas de uso privativo, nas areas de . , variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas fungdes.
LT ou processos instruidos por requerentes com
jurisdicdo da APL, S.A.; . o
algum tipo de proximidade.
Segregagdo e rotatividade de fungbes relativas a apreciacdo dos
~ ~ ~ processos de obras e a sua fiscalizagdo. Disponibilizagédo de
. . Nao acumulagao de fungdes ou tarefas que . . ) . ; = .
Promover e acompanhar o licenciamento de . ~ formularios-tipo relativos aos pedidos de informagdo procedimental
. o . , possam comprometer a isengao na abordagem L - ! -~
projectos e a emissao dos respectivos titulos . 1 2 2 bem como de formularios-tipo que permitam a analise do processo
; do processo, por exemplo apreciagao de - )
de licenga de obras; . . . por qualquer técnico em qualquer altura do procedimento e
" projectos e fiscalizagao dos mesmos. . o -
o disponibilizagao das pegas de projecto permanentemente
g actualizadas.
° Promover as acgdes necessarias a
o implementacgdo e utilizagdo de Modelos
N ari i laca Hi inami . ~ .
umericos de Simulagdo da Hidrodinamica do Favorecimento na contratagao. 2 2 2 Medidas comuns

Promover e acompanhar acgées de observagao
do comportamento e estado das
infraestruturas maritimo-Portuarias, edificacdo
e arruamentos, tendo em vista estudar e
planear intervengdes adequadas;

Nao identificado

N&o aplicavel

Colaborar nas acgdes conducentes a
delimitagdo da area de jurisdicdo da APL,
S.A.;

Nao identificado

N&o aplicavel

Promover a realizagdo de trabalhos de
desenho e reprografia.

Nao identificado

Ndo aplicavel

Prestar assessoria e apoio a decisdo nas areas
de ambiente, informagdo geogréfica,
jurisdicdo, cadastro, hidromorfodinamica,
hidrografia e dragagens;

Nao identificado

N&o aplicavel

Criacdo das estruturas e coordenacdo das
bases de dados para desenvolvimento do SIG;

N&o identificado

Nao aplicavel
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Unidade:

Estudos, Projectos e Planeamento

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

PO

Gc(z)

GR?

Medidas de Prevencao

Criacdo e gestdo das infra-estruturas de dados
geo-espaciais, nomeadamente de ambito
cartografico, topografico e hidrografico;

Nao identificado

N&o aplicavel

Promover e acompanhar estudos de evolugéo
da orla maritima e fundos adjacentes,
nomeadamente estudos de
hidromorfodindmica;

N&o identificado

N&o aplicavel

Gerir o sistema de monitorizagdo da agitagao
maritima na zona das barras, incluindo
suporte e manutengdo das bodias onddgrafo e
ADCP;

Nao identificado

N&o aplicavel

Suporte ao sistema DUKC através da
disponibilizacdo de dados de agitacao
maritima em tempo real, marés em tempo
real, previsdo de marés, levantamentos
hidrograficos diversos, estudos de modelacéo
matematica sobre a hidromorfodinamica da
regido das barras;

Nao identificado

N&o aplicavel

Colaborar na definicao das orientagoes e
promover estudos, para a gestao de
sedimentos dragados;

Favorecimento na contratagdo.

Medidas comuns

Colaborar na definicdo das orientacGes para a
gestdo do leito do rio e manutencdo de fundos
da responsabilidade da APL, S.A.;

Nao identificado

N&o aplicavel

Criagdo e manutengdo das infra-estruturas dos
acessos maritimos, nomeadamente no que se
refere a dragagens de estabelecimento e de
manutengdo, através da elaboragdo de
projectos, langamento de concursos publicos e
controlo e calculo de volumes;

Favorecimento na contratagdo.

Medidas comuns

Desenvolver bases de dados no ambito das
dragagens, organizando toda a informagao
disponivel de modo a obter elementos com
vista ao desenvolvimento de estudos
posteriores;

Nao identificado

N&o aplicavel

Promover estudos da evolugdo dos fundos das
areas geridas pela APL, S.A. e estimativas de
apoio a planeamento;

Favorecimento na contratagao.

Medidas comuns
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Unidade:

Estudos, Projectos e Planeamento

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

PO

Gc(z)

GR?

Medidas de Prevencao

Informacgdo Geografica e Ambiente

Promover a realizacdo de estudos de caracter
ambiental - Monitorizar parametros
ambientais, no Porto de Lisboa, e caracterizar
ambientalmente o Estuario do Tejo;

Favorecimento na contratagdo.

Medidas comuns

Colaborar na definicdo e operacionalizacdo da
Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel e
da Politica de Ambiente da APL, S.A.;

N&o identificado

N&o aplicavel

Promover o cumprimento da legislacao de
ambiente nas areas de intervengdo da APL,
S.A.;

Nao identificado

N&o aplicavel

Promover a gestdao ambiental das empreitadas
da APL, S.A.;

Favorecimento na contratagao.

Ver medidas comuns

Participar na gestdo do ordenamento do
espaco sobre a jurisdicdo da APL, S.A. e areas
adjacentes (planos ordenamento e gestdo das
areas classificadas, POOC's, PDM'’s, entre
outros planos municipais, planos de bacias
hidrograficas e outros planos previstos na Lei
Quadro da Agua);

Nao identificado

N&o aplicavel

Promover e gerir os estudos ambientais e
respectivos procedimentos, designadamente,
de Avaliagao de Impacte Ambiental, de
Avaliagdo Ambiental Estratégica e de
viabilidade ambiental, entre outros;

Favorecimento na contratagao.

Medidas comuns

Promover e acompanhar estudos e projectos
de Engenharia Ambiental, designadamente no
ambito da eco-eficiéncia, da recuperagdo e/ou
remediagdo de locais contaminados, do
saneamento e da conservagdo da
biodiversidade, entre outros;

Favorecimento na contratacdo

Medidas comuns

Proceder a analise e ao acompanhamento de
projectos, estudos e planos, na vertente
ambiental;

Nao identificado

N&o aplicavel
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Unidade:

Estudos, Projectos e Planeamento

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

PO

Gc(z)

GR?

Medidas de Prevencao

Promover e acompanhar a caracterizagao e
proceder a interpretacdo de resultados no
ambito da monitorizagdo ambiental no Porto
de Lisboa, incluindo a caracterizagao de
sedimentos a dragar;

Favorecimento na contratagao.

Medidas comuns

Promover e efectuar o acompanhamento
ambiental em obra;

Favorecimento na contratagdo.

Medidas comuns

Acompanhar na vertente ambiental estudos,
planos, projectos e obras;

Nao

identificado

N&o aplicavel

Manter actualizada informagao sobre
responsabilidades e cumprimento na
manutengao e monitorizagdo de fundos do
Estuario;

identificado

N&o aplicavel

Acompanhar as implicagdes da Directiva
Quadro da Agua e respectiva transcrigao para
a Lei Portuguesa;

Nao

identificado

N&o aplicavel

Acompanhar projectos e obras, no ambito do
ambiente, da hidrografia e das dragagens;

identificado

N&o aplicavel

Promover a informacgdo geografica de base na
area da cartografia hidrogréfica no que
respeita a aquisigdo, actualizagdo, organizagao
e difusdo interna e externa;

identificado

N&o aplicavel

Planear e executar levantamentos
hidrograficos e processar os dados recolhidos
para gerar plantas hidrograficas;

Nao

identificado

N&o aplicavel

Gerir e garantir o suporte e manutengdo dos
equipamentos hidrograficos e topograficos
(sistemas de posicionamento, sondadores
acusticos, marégrafos, niveis digitais, estacGes
totais e software);

Nao

identificado

N&o aplicavel

Produzir plantas, estimativas e calculos de
apoio a decisGes de gestao;

identificado

N&o aplicavel

Apoiar e realizar o acompanhamento
topografico a projectos e obras;

identificado

N&o aplicavel
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Unidade: |Estudos, Projectos e Planeamento

Sub

Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco po" | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo

Efectuar levantamentos topograficos para
apoio a projectos, cadastro, actualizagéo
cartografica e demais elementos fisicos na
area de jurisdicdo;

Nao identificado Ndo aplicavel

Manter e desenvolver a rede de nivelamento

da APL, S.A.: N&o identificado Nao aplicavel

Manter e desenvolver uma rede de apoio
planimétrico a coordenacdo dos N&o identificado N&o aplicavel
levantamentos;

Gerir os protocolos na area da cartografia e

cartografia hidrogréfica; N&o identificado Né&o aplicavel

Gerir as bases cartograficas, nomeadamente
realizar os projectos de georreferenciacao,
promover 0s CoONcursos para aquisigao,
fiscalizar a execugao, adquirir produtos
cartograficos de interesse e manter
actualizadas as bases cartograficas;

Nao identificado N&o aplicavel

Assegurar a difusdo interna de produtos

fe Nao identificado N&o aplicavel
cartograficos;

Produzir elementos diversos de
georreferenciagao para apoio e decisdao nas
areas de gestdo, planeamento, cadastro e
projecto;

Ndo identificado N&o aplicavel

Definir os limites de jurisdigdo portuaria,
definir e identificar os tipos de dominio na
jurisdicdo, promover e actualizar o cadastro
fisico na area de jurisdicéo.

Nao identificado N&o aplicavel

Assegurar o ordenamento fisico e o planeamento da ocupagdo de espagos no territério afecto ao Porto de Lisboa, promovendo e coordenando a

Missdo (Estudos, Projectos e Planeamento): elaboragdo de estudos e projectos urbano-portuarios, suportados em sistemas de informagdo geogréfica e estudos ambientais.

Promover a elaboragdo de estudos e projectos de construgdo e/ou remodelagdo das instalagdes e infra-estruturas, assegurando a conservagao

Missao (Projectos): S ~ ) -
(Proj ) do patrimonio e a manutengao das infra-estruturas terrestres e maritimas.

Prestar assessoria, coordenar, promover, acompanhar, gerir, e realizar planos, estudos, projectos e obras no @mbito do Ambiente, Hidrografia,
Dragagens, Hidrodindmica, Cartografia e SIG.

Missdo (Informacdo Geografica e Ambiente):
(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduacao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracgées Conexas

Unidade:

Construgao e Conservagao

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacdo do risco

po

Gc(z)

GR?

Medidas de Prevencao

Construcgao e Conservagao

Colaborar na definicao de linhas de orientacao
para o plano e orgamento das actividades da
area;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Acompanhar a programagdo e o controlo de
realizacdo fisica e financeira do plano de
actividades e do orcamento, bem como a gestéo
dos fundos comunitarios atribuidos a area;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Promover, programar, coordenar e acompanhar a
realizacdo de empreitadas, desde a elaboragao
de cadernos de encargos ao desenvolvimento dos
respectivos procedimentos de adjudicagao;

Favorecimento na contratacgao.

Medidas comuns

Desenvolver as acgdes adequadas a execugdo de
obras de construgdo, conservacao e reparagao de
instalagdes terrestres e maritimas, pavimentos e
infra-estruturas;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Garantir a fiscalizagdo de empreitadas e o
cumprimento dos normativos legais e
regulamentares aplicaveis;

Favorecimento na contratagao.

Medidas comuns

Promover o desenvolvimento e acgoes
necessarias a manutencgdo e limpeza das zonas
verdes, limpeza urbana e das instalagdes da APL,
S.A. e conservacgao e reparagao de infra-
estruturas técnicas:

Favorecimento na contratagao.

Medidas comuns

Assegurar a realizagao de vistorias a empreitadas
e obras efectuadas por terceiros na area de
jurisdigdo da APL, S.A., tendo em vista avaliar o
cumprimento dos projectos;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Assegurar o fornecimento de agua e energia as
instalagdes terrestres e preparar os elementos
para a respectiva facturagdo, bem como
assegurar o controlo da facturacao da EPAL, EDP
e GDP.

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Assegurar as acgdes de observagdo da evolugdo
do comportamento de edificagdes, instalagdes
maritimas e portudrias, arruamentos e infra-
estruturas e a tomada de medidas adequadas a
resolugdao de problemas;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.
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Unidade: |Construgdo e Conservagio

Sub

Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo

Assegurar o acompanhamento de empreitadas e
obras efectuadas por terceiros, na area de
jurisdicdo da APL, S.A., tendo em vista minorar o
impacto causado, avaliar o cumprimento dos Falta de imparcialidade do técnico em processos Implementagdo de medidas de organizacdo do trabalho, de forma
projectos e a realizacdo de vistorias, em desta natureza . a assegurar a rotatividade e variabilidade dos técnicos.
articulacdo com a area de Projectos, para efeitos
de emissdo da licenga de utilizagdo pelas
Camaras Municipais;

Colaborar na elaboragao de estudos e projectos
que visem a construgao, reparagao e
beneficiagdo das infra-estruturas terrestres,
maritimas, pavimentos e infra-estruturas;

N&o identificado. N&o aplicavel.

Garantir a programagdo e execugdo das
empreitadas, fiscalizagdo e verificacao do
cumprimento dos normativos legais e
requlamentares aplicaveis;

Favorecimento na contratacgao. 2 2 2 Medidas comuns

Construcgao e Fiscalizagdo

Garantir os procedimentos relativos a execugdo
financeira das empreitadas e controlo das Favorecimento na contratagao. 2 2 2 Medidas comuns
mesmas;

Garantir os procedimentos legais aplicaveis para
a recepcdo das obras na fase provisoéria e Favorecimento na contratagao. 2 2 2 Medidas comuns
definitiva.;

Promover, em articulagdo com a area de
Projectos, vistorias a edificios e instalagGes
localizadas na érea de jurisdicdo da APL, S.A.,
para efeitos de emissdo da licenga de utilizagao
pelas Camaras Municipais;

Assegurar a analise e promover o seguimento

; N&o identificado. N&o aplicavel.
dos processos de danos provocados por terceiros.

Garantir a programagao e execucao de
empreitadas, conservacdao e manutencao das Nao identificado. N&o aplicavel.
instalagdes, infra-estruturas e espagos verdes;

Assegurar a limpeza urbana e dos edificios e a
gestdo da central de transferéncia de residuos Nao identificado. Ndo aplicavel.
solidos;

Coordenar, orientar, acompanhar e assegurar a
correcta execugao dos servigos de limpeza, nos |N&o identificado. Ndo aplicavel.
edificios e instalagGes da APL, S.A.;
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Unidade:

Construgao e Conservagao

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacdo do risco

po

Gc(z)

GR?

Medidas de Prevencao

Conservacgao e Gestao de Contratos

Promover o planeamento e programacgdo das
acgOes de conservagdo dos arruamentos e
terraplenos dos quais a APL, S.A é responsavel;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Desenvolver estudos e projectos para a melhoria
das condigdes de funcionamento das redes de
agua, esgotos, electricidade e iluminagdo publica,
forga motriz, telefones e AVAC;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Promover a gestao de contratos de manutengdo
de equipamentos;

Favorecimento na contratagao.

Medidas comuns

Assegurar a manutengdo e conservagao da
sinalizacdo rodoviaria e detecgdo de danos na via
publica;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Assegurar a leitura de agua, energia e
preparacao dos elementos para efeitos de
facturacdo;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Assegurar a gestdo do controle da equipa de
manutengao e piquete;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Garantir o cumprimento das normas,
regulamentos e legislagdo aplicavel respeitante a
higiene e saude publica, na area de jurisdicdo da
APL, S.A.;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Realizar vistorias higieno-sanitarias na via
publica e instalagdes portuarias;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Monitorizar e promover a manutengao das
EstacGes Elevatdrias de Aguas Residuais sob
responsabilidade da APL, S.A;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Coordenar, orientar e acompanhar os trabalhos
de manutengdo, renovagdo das espécies
arboreas, dos sistemas de rega e a limpeza dos
espacos verdes;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Assegurar e colaborar no langamento de
concursos de prestagao de servigos de
desinfestacdo, nos edificios e area de jurisdigao
da APL, S.A.;

Favorecimento na contratagao.

Medidas comuns

Coordenar, orientar e acompanhar os trabalhos
de desinfestacdo, promovendo processos e meios
para combater as principais pragas que atingem
as instalagdes portuarias.

Nao identificado.

Ndo aplicavel.




" Porto de Lisboa

Unidade: |Construgdo e Conservagio

Unsi::de Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc? | GR® Medidas de Prevencdo

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracgées Conexas

"Assegurar a execucdo das obras de construcdo e/ou remodelagdo das instalacSes e infra-estruturas, garantindo a conservacdo do patriménio
e a manutencdo das infraestruturas terrestres e maritimas.

Missdo (Construcdo e Fiscalizagdo): Garantir o acompanhamento das empreitadas e os procedimentos legais aplicaveis

Missdo (Construcdo e Conservagao):

Missdo (Conservacdo e Gestdo de Contratos): Assegurar a manutencgao de instalagdes, equipamento e infra-estruturas e limpeza urbana.

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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actividades concessionadas e licenciadas;

concessionario.

Unidade: Negécio Portuario Carga
Sub T -gunm ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
) - . Ri na i form ili
Gerir de forma equilibrada os diferentes _|sco de a_lo se gerir de forma equilibrada os
. . . diferentes interesses dos operadores . c
interesses dos operadores portuarios, no sentido ‘. ) A . Codigo de Etica.
. _ portuarios, influenciando o decisor na ~ . , L, )
de se garantir o consengo com vista ao W I A 1 3 3 Intervengao de mais de que um nivel hierarquico da NP.
. L ; atribuicao de autorizagdes ou licengas ou, ~
crescimento da actividade e desenvolvimento . ~ . Intervengao de outros.
. ainda, na alteragao de normativos de
sustentado do Porto de Lisboa; ~
exploragao.
Contribuir activamente para as acgoes de
desburocratizacdo e transparéncia das operagodes
© portuarias, propondo as medidas de alteracao Nao identificado. N&o aplicavel.
2 legislativa e regulamentar consideradas
3 adequadas;
.g Participar na definigdo e actualizagdo de uma
E . s S )
3 Politica 1:ar|far|a as_sente em principios de . N&o identificado. Nao aplicavel.
+ transparéncia, equidade e incentivo aos trafegos
8 de maior potencial e interesse;
o Definir objectivos anuais, planear e implementar
(%} ~ N . ~ ~ . ~ .
) as acgoes que conduzam a efectivagao dos Nao identificado. N&ao aplicavel.
% objectivos estabelecidos;
4
El mento anual e, trimestralmente ~ . ~ .
. apqraro orea ) 0 anual &, trimestra " [N&o identificado. Nao aplicavel.
justificar os desvios apurados;
Criar mecanismos de controlo e avaliagdo da - e ~ _
P . N&o identificado. N&o aplicavel.
eficacia e desempenho da area;
Recolher e preparar os dados sobre as
actividades e outros factos relevantes a publicar [N&o identificado. N&o aplicavel.
no website da APL, S.A..
Acompanhar e fiscalizar as actividades dos
° concessionarios e detentores de licencas Acompanhamento e fiscalizagdo inexistente Manual de procedimentos.
e, portuarias no desenvolvimento das suas ou negligente das actividades dos 1 3 3 Certificacdo de qualidade.
g " actividades e zelar pelo cumprimento das concessionarios. Intervencdo de varias unidades organicas.
o -‘5 diversas obrigacdes contratuais;
a3 . o
oL Controlar as diversas obrigagdes regulamentares
Ig g das empresas licenciadas no porto para outros Manual de procedimentos.
i servigos portuarios, designadamente empresas de|Controlo inexistente ou negligente. 1 2 2 Certificagcdo de qualidade.
g reboque, de acostagem e de fornecimento de Intervencdo de varias unidades organicas.
agua a navios;
Analisar e propor solugdes para as reclamagoes Propor-se solucdes do interesse apenas do Manual de procedimentos.
apresentadas sobre a prestacgdo de servico das P S P 1 2 2 Certificagcdo de qualidade.

Intervencdo de varias unidades organicas.
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Porto na sua componente aplicdvel a Carga
(TUP/Carga).

Unidade: Negécio Portuario Carga
Sub - . ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco poY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo
Colaborar na preparagao do plano de actividades
e orgamento da area da carga, nomeadamente N30 identificado N30 aplicavel
elaborando previsGes e objectivos de trafego de ’ P ’
navios e carga;
Coordenar a elaboracdo do Regulamento de
Tarifas e propor bases tarifarias, em fungdo da Nao identificado. N&o aplicavel.
politica comercial definida;
~ I ~ I Manual de procedimentos.
Nao emissao de facturagao ou emissao e .
. ~ - Certificagdo de qualidade.
incorrecta de facturagao das taxas dominiais 1 2 2 o o .
fixas: Auditorias externas, parametrizagao das taxas, controlo e registo
! mensal por actor diferente do que praticou o acto.
Manual de procedimentos.
Controlar os processos de facturagdo da TUP- N30 emissdo de facturacio ou emissdo Cert'ificggéo de qualidade. L o
Carga e das taxas fixas e varidveis das rendas e [incorrecta de facturacio das taxas dominiais 1 > 2 Auditorias ext'ern,as., parametrizagdo das taxai, conferer:ma' dados
concessdes e licengas portudrias e apoiar a area |y ariaveis: pelos concessionarios ou agentes de navegagdo, conferéncia dos
de Economia e Financas nos processos da ! va'lores fachrados através de um relatério informatico que cruza
respectiva cobrancga; a informacao.
Manual de procedimentos.
Ndo emissdo de facturagao ou emissao Certificagdo de qualidade.
incorrecta de facturagao da Tarifa de Uso de 1 2 2 Auditorias externas, parametrizagdo das taxas, conferéncia de

dados pelos concessionarios ou agentes de navegagao,
conferéncia dos valores facturados através de um relatério
informatico que cruza a informacao.

Receber, codificar e gravar os manifestos fisicos;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Verificar a qualidade dos manifestos transmitidos
por via electronica, com vista a sua validagdo
para efeitos estatisticos;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Manter informagdo actualizada sobre itens do RT
(linhas regulares, linha estratégica, curta
distancia, prémio do navio frequente, etc.);

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Produzir relatérios periddicos referentes a
actividade dos terminais portuarios e a evolugdo
dos proveitos relativos ao Negdcio Portuario de
Carga;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Manter actualizado o histdrico dos processos de
concessdo, das licengas portuarias e das
empresas prestadoras de servigos portuarios,
com integracao da informagao relevante sobre a
actividade desenvolvida;

Nao identificado.

N&o aplicavel.
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comunicagao para o Porto de Lisboa;

comunicagao.

Unidade: Negécio Portuario Carga
Sub T -gunm ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Acompanhar e participar na evolugdo dos
sistemas de informagdo relacionados com o N&o identificado. N&o aplicavel.
negécio (PCOM, PIPE, Portal, etc);
Conheger toda a legislagdo ligada ao sector e
articipar na revisdo e/ou elaboragdo de . - " -
P P: o / s N&o identificado. N&o aplicavel.
alteragdes legislativas e regulamentares quando
justificavel;
Participar na definicdo de um sistema de
informacgao de gestdo e coordenar a recolha da
informacao relevante para o seu regular
funcionamento, nomeadamente em termos de
estatistica de trafego, tratamento de manifestos e|N&o identificado. Ndo aplicavel.
facturacdo das actividades portuarias de carga,
bem como elaboragdo de indicadores econdmicos
e financeiros das empresas concessionadas de
servigo publico;
Recolher e preparar dados sobre as actividades e
outros factos relevantes que devam ser N&o identificado. N&o aplicavel.
noticiados através do Website da APL, SA;
N - Risc Plano de comunicaca tuari
Elaborar o Plano de Comunicagao Portuaria de Isco do Pla O.d omun ?gao portuaria
. ) e represente os interesses nao do porto de ~ ~ .
curto/médio prazo com clara identificagdo das . . A elaboragao e aprovagao do plano envolve varias pessoas e
o ) . Lisboa, mas sim de um operador. Falta de 1 1 1 . AT .
acgOes e comportamentos operacionais a ~ ; ; varios niveis hierarquicos.
- = - fundamentagcédo com o inerente risco de
empreender e da informagao a divulgar; .. .
beneficiar alguém.
Articular com os operadores portuarios a Risco de influencia de uma entidade, no . ~ .
N ; ~ . . R . Os contactos com os operadores portuarios sao realizados por
definicdo e implementagao de uma estratégia de |sentido de privilegiar a sua visdo de 1 1 1

mais que uma pessoa.

Assegurar a participagao da APL, S.A. Em eventos
promocionais;

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Apoiar o Conselho de Administragdo na
preparacgao de intervengdes externas, de cariz
logistico-portuério;

Nao identificado.

Nao aplicavel.

Receber e acompanhar delegagdes estrangeiras
que visitem o Porto de Lisboa bem como
proceder a apresentagdes junto de grupos de
estudantes universitarios que o solicitem;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.
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Unidade:

Negdcio Portudrio Carga

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

po

Gc(z)

GRY

Medidas de Prevencao

Prestar apoio a investigadores e estudantes que
pretendam realizar trabalhos sobre o sector;

Risco de divulgacdo de informagao
confidencial.

Procedimentos de validacdo da informacgao.

Coordenar a preparacao de respostas a inquéritos
e pedidos de informacédo, sobre o sector portuario
- carga, por parte da imprensa;

Nao identificado.

Ndo aplicavel.

Coordenar a preparacao de respostas a inquéritos
e pedidos de informagdo portuario - carga.

Nao identificado.

N&o aplicavel.

Regulagdo a)

Emitir parecer sobre diplomas relativos a
regulamentagdo das actividades do sector
maritimo-portuario;

Elaboragdo do Regulamento de Exploragao do
Porto de Lisboa;

Colaborar na revisao do regulamento de tarifas
da autoridade portuaria bem como nos
regulamentos especificos dos concessionarios e
de outros prestadores de servigos portuarios;

Elaborar e propor as alteragdes necessarias aos
diversos regulamentos de exercicios das
actividades de prestagao de servigos no Porto de
Lisboa;

Colaborar na emissao, ou cancelamento, de
licencas para o exercicio e/ou manutengdo das
actividades de prestadores de servigos no Porto
de Lisboa;

Elaborar e/ou propor alteragdes de protocolos de
acordo entre a Apl, S.A. E as entidades
prestadoras de servigos portuarios;

Emitir parecer sobre as concessoes de servigo
publico;

Emitir parecer sobre as licengas e concessoes de
servigo privativo;

Assegurar a criagdo e a gestdo de uma base de
dados com informacao actualizada sobre os
servigos portuarios.
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Unidade: Negécio Portuario Carga
Unsi::de Responsabilidades Identificacdo do risco poY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo

Missdo (Negdcio Portuario Carga):

Missdo (Gestdo e Promogdo Portuarias):

Missdo (Regulagdo):

Gerir o Negocio Portuario da Carga nos seus variados mercados e condicGes de exploracdo e acompanhar e fiscalizar em termos

econdmicos e comerciais as actividades concessionadas, as licengas portuarias, os prestadores de servicos portudrios e as acgbes de
promogcdo portuaria desenvolvidas, procurando garantir as melhores condicGes de operacionalidade e a qualidade, eficiéncia e custos dos

servigos prestados a carga e respectivos navios.

Monitorizar a actividade das empresas concessionarias dos terminais de contentores, terminais multiusos e de granéis e das empresas
licenciadas no porto para outros servigos portuarios, procurando assegurar a facturacdo das taxas aplicaveis. Definir e implementar o
Plano de Promogdo Portudria, visando o aumento da notoriedade do Porto de Lisboa, a melhoria do servigo prestado ao cliente e a

captagdo de novos trafegos.

Verificar os requisitos de acesso a actividade de modo a proporcionar condicdes favoraveis para que o mercado de servigos portuarios se

desenvolva com equilibrio entre agentes intervenientes

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado

a) Esta unidade organica ndo esta dotada de pessoal pelo que os riscos ndo foram considerados
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Unidade:

Negdcio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

po

Gc?

GR?

Medidas de Prevencao

10

autica de Recrei

Portuario Cruzeiros e N

7

ocio

Neg

Coordenar a gestdo, dinamizagao e
rentabilizagdo dos negdcios associados aos
cruzeiros, nautica de recreio, maritimo-turistica,
e aos espagos e actividades da unidade
organica, garantindo adequados padr&es de
qualidade dos servigos prestados;

Nao identificado

N&o aplicavel

Coordenar a promocao comercial, nacional e
internacionalmente, do porto de Lisboa na area
do turismo maritimo, nomeadamente cruzeiros e
nautica de recreio;

Nao identificado

N&o aplicavel

Coordenar, em colaboragdo com a Assessoria de
Marketing e Comunicagdo, a comunicagao
externa das varias areas de negdcio;

Nao identificado

N&o aplicavel

Articular com os agentes econémicos ligados,
directa ou indirectamente, aos diversos
negocios, bem como ao sector de turismo formas
de cooperagao que permitam a organizagao de
um servigo global de qualidade elevada;

Nao identificado

N&o aplicavel

Assegurar a gestdo e manutengao das infra-
estruturas relacionadas com estes negdcios, bem
como propor e participar na definigdo de novos
projectos associados as mesmas;

Favorecimento de terceiros.

Envolvimento de outras dreas no processo.

Coordenar os diferentes processos de
licenciamento dos clientes das areas de negdcio,
bem como a comercializagdo e adjudicagdo dos
espacos do dominio publico;

Nao identificado

Ndo aplicavel

Coordenar as negociagdes comerciais e
contratuais com os actuais e potenciais clientes;

Nao identificado

N&o aplicavel

Coordenar as relagdes comerciais estabelecidas
com os diferentes clientes, visando a
optimizagao das actividades desenvolvidas e do
espaco publico envolvente;

Nao identificado

Nao aplicavel

Coordenar e participar na definicdo e
actualizacdo dos tarifarios respeitantes as areas
de negodcio;

Nao identificado

N&o aplicavel
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Unidade:

Negdcio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

po

Gc?

GR?

Medidas de Prevencao

Definir objectivos anuais e planear e
implementar acgdes que conduzam a efectivagdo
dos objectivos estabelecidos;

Nao identificado

N&o aplicavel

Coordenar a elaboragdo anual do plano e
orcamentos das actividades e, trimestralmente,
justificar os desvios apurados;

Nao identificado

N&o aplicavel

Coordenar a preparagao de respostas a
inquéritos e pedidos de informagdo, sobre o
sector portudrio - cruzeiros e nautica de recreio,
por parte da imprensa;

Nao identificado

N&o aplicavel

Coordenar a preparacao de respostas a
inquéritos e pedidos de informagédo, sobre o
sector portuario - cruzeiros e nautica de recreio;

Nao identificado

N&o aplicavel

Criar mecanismos de controlo e avaliagao da
eficacia do desempenho do érgédo.

Nao identificado

N&o aplicavel

Gestdao Dominial

Garantir a rentabilizacdo dos espacos disponiveis
para instalagdo de suportes publicitarios de
caracter ndo duradouro;

Nao identificado

N&o aplicavel

Definir politicas comerciais de forma a garantir a
maximizagao e rentabilidade, qualidade e
funcionamento dos espagos;

Favorecimento de terceiros.

Participagdo de outras areas na definigdo das condigbes

comerciais.

Coordenar a gestdo das actividades instaladas na
frente ribeirinha: os clientes (garantindo e
controlando o cumprimento bilateral das
condigdes contratuais), a gestdo dos espacos
(garantindo o bom funcionamento das infra-
estruturas e obras), bem como a realizagdo e
cumprimento do plano e orgamento das
actividades;

Nao identificado

Ndo aplicavel

Garantir o apoio aos clientes contribuindo para a
qualificagdo da actividades desenvolvidas e do
espaco publico envolvente;

Favorecimento de terceiros.

Envolvimento de outras dreas no processo.

Assegurar a gestdo de clientes e espagos ao
nivel administrativo, finaceiro e de
funcionamento, desde a emissdo do titulo até a
rescisao dos contratos e libertagdo de parcelas;

Favorecimento de determinados clientes em
detrimento de outros na tomada de medidas em
caso de incumprimento das obrigagdes
contratuais.

Estabelecimento de regras e procedimentos.
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Unidade: [Negécio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio
Sub T -gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Assegurar que a fiscalizagdo das obras e das . .
) , . ~ . . . Estabelecimento de regras e procedimentos;
infra-estruturas € executada, para que sejam Nao reportar determinadas irregularidades. ~ ~
A L . ., Segregagao de fungdes.
cumpridas as obrigagles contratuais mutuas;
Gerir a relacdo com o cliente, garantindo o Favorecimento de determinados clientes em
cumprimento das restantes obrigagdes mutuas e [detrimento de outros na tomada de medidas em . .
~ ~ . - S 1 1 1 Estabelecimento de regras e procedimentos.
o controlo das acgdes de resolugao dos casos de |caso de incumprimento das obrigagdes
imcumprimento; contratuais.
Gerir os espagos da frente ribeirinha e as
actividades relacionadas com os usos dos
mesmos, tendo em consideragdo a sua - . ~ L.
I =rag ) N&o identificado Nao aplicavel
rentabilizagdo e desenvolvimento, equidade de
licencas e concessodes e minimizacdo do risco
financeiro e de mercado para a APL, S.A.;
Participar e acompanhar as acgdes de negociagao
com os clientes, na avaliagdo técnica e comercial
das propostas, bem como assegurar a emissao |Favorecimento de terceiros. 1 2 2 Estabelecimento de regras e procedimentos.
das respectivas licengas e contratos de
concessao;
Liderar negociagdes comerciais e contratuais . . . .
_g s Favorecimento de terceiros. 1 2 2 Estabelecimento de regras e procedimentos.
com os clientes;
Assegurar a implementacao e/ou reposicao de Favorecimento de determinados clientes em
mecanismos que permitam a redugdo de riscos |detrimento de outros na tomada de medidas em . .
) . . . s 1 1 1 Estabelecimento de regras e procedimentos.
financeiros para a APL, S.A., aquando do caso de incumprimento das obrigagdes
incumprimento de clientes; contratuais.
Articular com as diferentes unidades orgéanicas
intervenientes no processo, tendo em vista ~ - . ~ .
, P Nao identificado N&ao aplicavel
elevar o nivel de seguranga na tomada de
decisbes;
Assegurar um equilibrado tipo de uso nos ~ - ~ s
9 q P Nao identificado N&ao aplicavel
espagos;
Procurar garantir uma saudavel e flexivel relagéo
com os clientes, tendo em vista um servigo de
exceléncia, assegurando uma maximizagdo de - e ~ L.
A 9 . s Nao identificado Nao aplicavel
receitas e promovendo visitas regulares aos
diferentes clientes para se ter um cenario real do
seu negocio;
Efectuar contactos com potenciais investidores. |Favorecimento de terceiros. 1 1 1 Estabelecimento de regras e procedimentos.
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mercado e as caracteristicas e condicionamentos
da oferta, no &mbito da Lei Quadro da Agua;

condigcdes comerciais mais vantajosas.

Unidade: [Negécio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio
Sub T -gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Favorecimento de determinados clientes em
Acompanhar e garantir o cumprimento mutuo detrimento de outros na tomada de medidas em . .
o . . ) S 1 1 1 Estabelecimento de regras e procedimentos.
das obrigagOes contratuais; caso de incumprimento das obrigagdes
contratuais.
Gararjt_lr e cothroIar a erjtrega de ga.ran.t|ia N&o identificado Ndo aplicavel
bancaria relativamente as novas atribuigdes;
Promov?r a emissao de licengas e contratos de N30 identificado N3o aplicavel
concessao;
Garantir o adequado funcionamento da aplicagdo ~ . . N Revisdo do trabalho efectuado;
" ~ e Incorregao nos dados inseridos na aplicagao. 1 1 1 ~ ~
de "Gestdo Dominial" ; Segregacao de fungdes.
Elab t latorios d tividad . - " s
aborar o orcamento € relatorios das actividades yao identificado Nao aplicavel
dominiais ;
Assegurar a comercializacdo de espagos
aplicando as regras definidas, condigGes
comerciais e pregario, em conformidade com a Nao identificado N&o aplicavel
regulamentacdo em vigor, desencadeando os
3 procedimentos concursais previstos;
O
E Promover a gestdo de clientes e espagos ao nivel | . ~ .
@ . : . - . N&o identificado Nao aplicavel
w administrativo, financeiro e de funcionamento;
Colaborar na definigdo e execugdo de regras de ~
o~ o . . . Elaboragdo de um regulamento que estabeleca normas para
comercializagao e adjudicagdo de espagos do Favorecimento de entidades em procedimentos o x -~ .
P 2 . s fixagdo das taxas e restantes condigdes comerciais;
dominio publico, observando as condigdes de concursais nomeadamente na fixagdo de 1 2 2

Realizagdo de concursos com nomeacgao de Juris diferenciados
para cada concurso das diferentes areas.

Gerir as ocupacgdes ao abrigo dos contratos
emitidos;

Nao identificado

N&o aplicavel

Receber, expedir e organizar a documentagao
dominial e assegurar o respectivo apoio
administrativo;

Nao identificado

N&o aplicavel

Estabelecer a ligagdo com o Gabinete Juridico e
apoiar a resolugdo de eventuais situagdes de pré-
contencioso;

Nao identificado

Ndo aplicavel

Acompanhar a rescisdao dos contratos e
libertacdo das parcelas;

Nao identificado

Ndo aplicavel

Assegurar o controlo do chaveiro.

Nao identificado

N&o aplicavel
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Unidade: [Negécio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio
Sub - o ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY| Gc? | GR® Medidas de Prevencdo
Garantir e controlar a entrega e apreciagdo de
projectos de clientes nos prazos estabelecidos, |Favorecimento de determinados clientes em 1 2 2 Estabelecimento de regras e procedimentos;
bem como a realizagao da fiscalizagao das obras |detrimento de outros. Segregagdo de fungdes.
e arranque das actividades;
Assegurar a gestdo e seguranga dos espagos
devolutos, aguarda[ldg comercializagao, bem N30 identificado N3o aplicavel
como de espagos publicos, estabelecendo a
ligagdo a Segurancga;
Controlar os bens que foram entregues a sua N&o reportar a existéncia de determinados bens . .
. 1 1 1 Estabelecimento de regras e procedimentos.
guarda; de forma premeditada.
Erop_or e~|mplementar acgoes com vista N&o identificado Né&o aplicavel
fidelizacdo de clientes;
Acompanhar as_nece~55|dades dos clientes e o N30 identificado N3o aplicavel
seu grau de satisfagao;
Promoygr a visita regular a clientes actuais e N3o identificado N3o aplicavel
potenciais;
Controlar o bom funcionamento das infra-
estruturas, identificar anomalias e acompanhar a |Nao identificado N&o aplicavel
sua correccdo;
Acompanhar o tratamento de
sugestdes/reclamacdes de clientes e publico em |N&o identificado N&o aplicavel
§ geral, no @mbito das actividades da Divisédo;
c
g Acompanhar o processo de recepcdo, analise e
o . . ~ - L . . o
respf)sta ao~s ped|c?os de informacgao prévia e !Dar prioridade a det.errmnadas marpfe;tagoes de Divulgaggo no site da APL a atribuicgo dos espacos através da
manifestagdes de interesse para a eventual interesse dando o direito de preferéncia em 1 1 1 e . -
W . A A - s afixacao de edital ou por concurso publico.
atribuigao do direito de utilizagdo privativa de detrimento de outras ja apresentadas.
espacos do dominio publico;
Efectuar o processo de controlo de clientes e o
cumprimento das condigGes contratuais, ao nivel
das actividades desenvolvidas e da utilizagdo dos|,, . . . . Estabelecimento de regras e procedimentos;
L ; . Ndo reportar determinadas irregularidades. 1 1 1 ~ ~
espagos publicos, identificando e reportando Segregacao de fungdes.
situagOes irregulares e acompanhando a
respectiva corregao;
Promover tendiment clientes e L . . .
omo oa ° .a ° Dar prioridade a determinados assuntos dos Estabelecimento de regras e procedimentos;
acompanhamento/encaminhamento dos . . 1 1 1 ~ ~
. . clientes em detrimento de outros. Segregagao de fungoes.
assuntos junto dos servigos competentes;
A h lebragao d tocol o . - « -
compannar a cele rggao € protocolos ou Nao identificado Nao aplicavel
acordos com autarquias;
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Unidade: [Negécio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio
Sub T -gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Acompanhar a avaliacdo do estudo prévio; Nao identificado N&o aplicavel
Promover a actualizagdo do Regulamento de - - ~ _
. . 7 N ntifi N | |
Tarifas das Actividades Dominiais; do identificado a0 apiicave
Promover e acompanhar os processos de . - ~ s
. ~ ., p. P Nao identificado Nao aplicavel
alienagdo de imoveis;
Assegurar as acgoes relativas a alienagdo de . - ~ .
9 acee ¢ N&o identificado N&o aplicavel
parcelas dominiais.
Definir politicas comerciais de forma a garantir a
maximizagdo da rentabilidade, qualidade e N&o identificado N&o aplicével
funcionamento dos espacos;
Assegurar um equilibrado tipo de uso nos - e ~ _
= 9 q P Nao identificado Nao aplicavel
2 espagos;
g Efectuar contactos com potenciais investidores; |Favorecimento de terceiros. 1 1 1 Estabelecimento de regras e procedimentos.
g Colaborar no controlo do funcionamento das
w® infra-estruturas, identificar anomalias e Ndo identificado N&o aplicavel
g acompanhar a sua correcgao;
S Garantir a rentabilizacdo dos espacos disponiveis
& para'a. |,ns.tala(;ao de suport?s Favorecimento de terceiros. 1 1 1 Estabelecimento de regras e procedimentos.
publicitarios para a realizagao de eventos de
caracter ndo duradouro;
Colaborar no processos de recepgao de parcelas; |Nao identificado Ndo aplicavel
® . N
v PromqverNO relacpnanjent_o COM aSSOCIACOES € - In1 jdentificado Ndo aplicavel
o organizagles, nacionais e internacionais;
£
8 Preparar a representagao em eventos nacionais e|Favorecimento nas escolhas de empresas 1 2 2 Dar cumprimento ao Regulamento de Aquisicdo e Locacao de Bens
zg internacionais na area do turismo maritimo; prestadoras de servigos. e Servigos.
[5) — —
o Recolher informagdo e elaborar relatérios no . .
£ A - R . L Estabelecimento de regras e procedimentos;
° ambito das industrias dos cruzeiros, nautica de . ) . .
o - " L . Fornecimento de dados incorrectos. 2 1 2 Revisdao do trabalho efectuado;
o recreio, maritimo-turistica e do turismo em N o
Segregacao de fungdes.
geral;
Gerir a comunicagdo externa no que respeita a
preparacdo de noticias sobre a actividade para
imprensa nacional e estrangeira, no sentido de |N&o identificado N&o aplicavel
manter actualizado o sistema de informagao de
gestdo e o website da APL, S.A.;
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Unidade: [Negécio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio
Sub T -gum ~ - (1) (2) (3) - ~
Unidade Responsabilidades Identificacao do risco PO GC GR Medidas de Prevencao
Promover a cooperagdo institucional, preparando
e acompanhando acgGes com outras entidades - . ~ s
acompannhz soe N&o identificado N&o aplicavel
(visitas técnicas, reunides e troca de
informacao);
Promover a preparagdo das cerimoénias de escala |Favorecimento nas escolhas de empresas 1 2 2 Dar cumprimento ao Regulamento de Aquisicdo e Locagao de Bens
inaugural no dmbito dos cruzeiros; prestadoras de servigos. e Servigos.
Preparar acges de acolhimento dirigidas as
embarcagdes de recreio estrangeiras, durante o |Nao identificado Ndo aplicavel
periodo de Verdo;
Recolher e tratar reclamagdes e sugestdes
apresentadas pelos clientes dos cruzeiros, . ~ Estabelecimento de regras e procedimentos;
T . . - Tratamento inadequado das reclamagdes e ™
nautica de recreio e maritimo-turistica, propondo ~ 2 1 2 Revisao do trabalho efectuado
. . . i sugestoes. ~ ~
medidas que visem a melhoria da qualidade do Segregagao de fungdes.
servigo prestado.
Planear, coordenar e fiscalizar o movimento de
embarcagdes nas docas de recreio, quer no N&o criar registos de movimentos de ‘. N .
e ~ 3 3 3 Levantamento efectuado por varios funcionarios, controlo interno.
plano maritimo quer em terra, consoante as embarcagodes.
caracteristicas das mesmas;
Assegurar o atendimento ao cliente, cumprindo [Favorecimento de clientes na forma de g
~ . - 2 1 2 Cddigo de conduta.
os adequados padrodes de qualidade; atendimento.
Preparar os processos de licenciament . . I . . I
.pg ar os pro . .O d .a o,c!as Favorecimento de clientes aquando da atribuigao Estabelecimento de regras nos procedimentos de atribuicdo de
actividades da nautica de recreio e maritimo- ~ 2 2 2 ~
- dos lugares de amarragao. lugares de amarragao.
o turistica;
g Proceder a facturagdo dos clientes da nautica de |, .. o Controlo sobre embarcagoes facturadas vs. embarcacdes com
9 : v e Nao facturar embarcagdes. 2 3 3 . : ~
g recreio e maritimo-turistica; utilizacdo das instalacoes.
g Acompanhar os desenvolvimentos da aplicagao
@ informatica de gestdo da nautica de recreio e N&o identificado N&o aplicavel
S maritimo-turistica;
8 Controlar os acessos as Docas de Recreio e . . "
~ Favorecimento de clientes nos acessos. 2 1 2 Cddigo de conduta.
parque de reparacoes;
Promover e assegurar a limpeza no plano de . Dar cumpriment Regulamento de Aquisicao e Locagao de Bens
. omo a Ngu ara peza no pia ocNi Servigos contratados pela SO e pela CC. 1 2 2 a u. P 0 a0 Regula 0 de Aquisicdo ocagao d
agua, nos pontdes e no parque de reparagdes; e Servigos.
Promover e controlar as acgdes de conservagao e|Favorecimento na escolhas de empresas 1 2 2 Dar cumprimento ao Regulamento de Aquisigao e Locagao de Bens
manutencgdo das instalagGes e equipamentos; prestadoras de servigos. e Servigos.
Assegurar o cum_pnmento dos _regulamentos, Nao cumprlmento dqs regulamentos, normas e 2 1 2 Cédigo de conduta.
normas e procedimentos em vigor. procedimentos em vigor.
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Unidade:

Negdcio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

po

Gc?

GR?

Medidas de Prevencao

Terminais de Passageiros

Assegurar a gestdo das infra-estruturas de apoio
aos navios de cruzeiro, controlando a prestacao
dos servicos portuarios relacionados com os
mesmos (verificagdo das condigBes técnicas de
higiene e ambientais de todas as areas interiores
e exteriores do terminal, bem como do
equipamento portuario);

Ineficacia do controlo.

Estabelecimento de regras que visem aferir a qualidade do
servigo.

Assegurar, coordenar e fiscalizar o movimento
dos navios de cruzeiro nos terminais, garantindo
e controlando as operagdes de embarque e
desembarque de passageiros e bagagens
(colocagao e retirada de passadigos aos navios),
bem como os abastecimentos a bordo;

Ineficacia do controlo.

Estabelecimento de regras que visem aferir a qualidade do
servigo.

Preparar previamente as escalas dos navios de
passageiros nas diferentes vertentes
operacionais;

Nao identificado

N&o aplicavel

Acompanhar a actividade de cruzeiros no porto,
estabelecendo uma relagao interactiva e
cooperante com os Agentes de Navegagdo e
outras entidades e autoridades portuarias
(preparagao de informagdo a enviar para as
autoridades e para os servigos internos com
intervengdo nesta area);

Favorecimento de Agentes de navegagdo e outras
entidades e autoridades portuarias nas diversas
formas de relacionamento.

Cédigo de conduta.

Assegurar o acompanhamento operacional da
movimentagdo de carga nos cais livres
(colocagao de carga em cais, movimentagao de
gruas e passadicos, fornecimentos de
equipamento para embarque/desembarque de
pegas, etc.) e proceder a facturagdo de taxas
aplicaveis;

N&o facturar as taxas aplicaveis.

Estabelecimento de regras que definam os procedimentos de
facturagao.

Proceder a facturagdo de fornecimento de
equipamento a navios de cruzeiros e outros que
atraguem em cais livre, bem como de outras
taxas aplicaveis respectivamente
(estacionamento, ocupagao, etc.);

Nao facturar equipamento e outras taxas.

Estabelecimento de regras nos procedimentos de requisicao de
equipamento e respectiva facturagao.

Acompanhar e colaborar com a Coordenagdo e
Operagdo Maritima no planeamento da ocupacgdo
dos cais acostaveis para os navios de cruzeiros,
considerando as componentes maritima e
terrestre das operagdes dos mesmos;

Favorecimento de operadores ou Agentes de
Navegacgdo na atribuicdo de cais.

Estabelecimento de regras que definam os procedimentos a
adoptar no planeamento da ocupagao dos cais.
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Unidade: [Negécio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio
Sub Responsabilidades Identificacdo do risco po? | Gc® | GR® Medidas de Prevencéo
Unidade P ¢ <
Garantir a operacionalidade dos equipamentos e
edificios afectos ao trafego de cruzeiros, em Favorecimento nas escolhas de empresas 1 2 2 Dar cumprimento ao Regulamento de Aquisicado e Locagao de Bens
colaboragdo com a area de Conservacgdo e prestadoras de servigos (gruas e passadigos). e Servigos.
Gestdo de Contratos;
Coordenar as actividades dos funcionarios Favorecimento dos funcionarios aquando da ESta.b?IeGmento de regras e procedimentos;
R ~ . . ~ . 2 1 2 Revisdo do trabalho efectuado
afectos as operagdes de navios de cruzeiro. elaboragao da escala de servigo. ~ ~
Segregacao de fungoes.

Missdo (Negdcio Portuario, Cruzeiros e Nautica
de Recreio):

Missdo (Gestdao Dominial):

Missdo (Espacos):

Missdo (Clientes):

Missdo (Promogao Dominial):

Missdo (Promogao Comercial):

Missdo (Docas de Recreio):

Missdo (Terminais de Passageiros):

Coordenar a gestdo e dinamizagdo dos negdcios associados ao turismo maritimo e respectiva envolvente dominial no Porto de Lisboa,
procurando garantir niveis de qualidade compativeis com o tipo de mercado onde tais negdcios se inserem, segundo adequados padr&es de
eficacia e de racionalidade operacional e econémico-financeira

Assegurar a definicdo e execugdo de regras de comercializagdo e adjudicacdo de espacos, observando as condigdes de mercado Assegurar a
captacdo e seleccdo de potenciais clientes. Garantir a maximizagao da rentabilidade, qualidade e funcionamento dos espacgo

Assegurar as acgoes relativas a gestdo dos processos desde o inicio da atribuicdo até a devolucdo dos espacos a APL, S.A., assegurando a
totalidade dos procedimentos necessarios ao incumprimento das condigdes contratuais

Promover o contacto com os clientes da Divisdo, de modo a contribuir para a qualificacdo das actividades desenvolvidas e dos espagos
publicos, identificando a existéncia e corregdo de ndo conformidades no desenvolvimento das actividades dos clientes e/ou das infra-
estruturas envolventes em articulagcdo com os servicos competentes da APL, SA. Acompanhar a transferéncia e alienagdo de bens iméveis da
APL,SA, bem como os protocolos a celebrar com as autarquias.

Assegurar a definicdo e execugao de regras de comercializagdo e adjudicacdo de espacos, observando as condicdes de mercado e as
caracteristicas e condicionamentos da oferta. Assegurar a captagdo e seleccdo de potenciais clientes.

Assegurar a promocdo comercial, nacional e internacional, do porto de Lisboa na area do turismo maritimo e contribuir para a optimizagdo
destas actividades

Promover a utilizagdo e manutencdo das instalacGes da Nautica de Recreio da APL,S.A., potenciando a capacidade instalada de forma a
maximizar o seu potencial econémico-financeiro, tendo sempre a satisfagcdo dos clientes, a seguranca do equipamento e das embarcagbes
como principios orientadores

Assegurar a gestdo das infra-estruturas de apoio a actividade de cruzeiros, nomeadamente os terminais de passageiros, bem como o
equipamento a elas afecto, por forma a garantir a qualidade dos servigos portuarios prestados aos navios de passageiros, bem como a outros
navios que atraguem nos cais livres

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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Unidade:

Negdcio Portuario Cruzeiros e Nautica de Recreio

Sub
Unidade

Responsabilidades

Identificacao do risco

po

Gc?

GR?

Medidas de Prevencao
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coordenagao com os diversos servigos da
APL, S.A e outas entidades competentes;

Unidade: |Seguranga e Operagdo Portudria
Sub o oo ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo
~ a Cumprimento dos requisitos legais e normas regulamentares;
Alteragdo sequéncia manobras; A A
. ~ . . . I . - ~ Alternancia dos pilotos em escala;
Pilotagem ([Prestagdo do Servigo de Pilotagem a navios. |Utilizagdo de meios auxiliares ndo 1 2 2 . ~ . . o .
Sistema de Gestdo de Qualidade certificado, com auditorias regulares internas
adequados.
e externas.
R . ~ L Auditorias externas;
Emissdo da Pré-facturagdo unica portuaria ~ _— o
. . Nao emissao de factura; Parametrizagao das taxas;
com os seguintes componentes: Tup/navio; e . .
-~ - . ) Emissao incorrecta de factura; 1 3 3 Conferéncia dos valores facturados, por actores diferentes.
o Pilotagem; Equipamento; Passageiros; - ) ~ . e .
] , Atribuicao de descontos. Sistema de Gestao documental, que identifica os autores dos diferentes actos
[ Residuos; Descontos ; "
g praticos.
% Auditorias externas;
5 Notas de crédito/débito; N&o emissdo de factura; 1 2 2 Conferéncia dos valores facturados, por actores diferentes.
8 ! Emissdo incorrecta de factura. Sistema de Gestdo documental, que identifica os autores dos diferentes actos
~ praticos.
g
EI Planear a utilizacdo de cais acostaveis, Sistema de gestdao documental quando navios com operagao carga/descarga;
o atribuindo local 4s embarcacgdes, em fungdo |Atribuicdo de cais segundo critérios ndo 1 1 1 Critérios cruzados e baseados em: Data de entrada documento; Operagdo
das solicitages e caracteristicas, de forma a |normalizados. pretendida; Periodo (tempo); Caracteristicas do navio (cumprimento, calado e
permitiruma ocupacdo racional dos mesmos. tipo).
o S_erwgo d_e apoio a pilotagem; Servigo Utilizacgo de meios para fins ilicitos. 1 2 2 Tripulagdes rotatl_vas; _
i hidrografico; Controlo de boletins de servigo.
© = Colocacdo de bodias; Colocacdo de defensas
(0] . ~ .
o £ flutuantes; Recolha de residuos Nao preenchimento dos mapas de . . . )
= - o ~ A . 1 trol let la chefia.
8:‘5 sdlidos/liquidos; Reboque de embarcagbes |bordo e/ou dos boletins de servigo. 3 3 Controlo diario dos mapas de bordo/boletins de servico pela chefia
s g pequenas;
o. Combate a poluigdo; Manutengdo de Controlo dos materiais; Fichas de controlo de materiais e equipamentos;
s equipamentos (incluindo os armazenados Favorecimento na aquisicdo de 2 2 2 Sistema vigilancia CCTV;
nas instalagdes da O.M.). equipamentos. Procedimentos concursais e de aquisicdo materiais.
Garantir o cumprimento da responsabilidade
da Autoridade Portuaria nas matérias ) ) )
- ~ Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito do caso nas diferentes fases
relacionadas com a segurancga da navegacgdo |Falha de Seguranga. 2 3 3
~ = do processo.
e com a prevengao em casos de poluigao
marinha;
Gerir as actividades e os recursos humanos
e equipamentos do sistema VTS portuario . ~ . - .
do porto de Lisboa, assegurando a Falha de Seguranca. 1 1 1 Sistema de Gestao de Qualidade aprovado, com auditorias regulares internas e

externas.
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combate a incéndio e intrusdo em
instalacGes e embarcagdes da APL, S.A.;

Falha de Seguranca e de Protecgdo.

Unidade: |Seguranga e Operagdo Portudria
Sub o oo ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo
Assegurar a formagao e treino continuo dos Sistema de Gestdo de Qualidade aprovado, com auditorias regulares internas e
operadores de controlo de trafego e a Prejuizo Financeiro e Falha de 1 1 1 externas;
operacionalidade do simulador do Centro de |Segurancga. Concurso ou consulta a varias entidades como procedimento e regra para a
Controlo de Trafego Maritimo; contratagdo de servigos externos.
A | do, manutenca . . .
ssegu.rar .a elaboracdo, manutengao e~ Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito do caso nas diferentes fases
operacionalidade dos Planos de Protecgao - . .
~ ‘. Prejuizo Financeiro e Falha de do processo.
das Instalagdes Portuarias de ~ 3 3 3 . . .
L Protecgao. Concurso ou consulta a varias entidades como procedimento e regra para a
responsabilidade da APL, S.A e do Plano de contratacio de servicos externos
Proteccdo do Porto de Lisboa: c c :
Garantir a gestao e actualizacdo do Plano de
Emergéncia Interno do Porto de Lisboa e a Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito do caso nas diferentes fases
~ ~ . ~ Falha de Seguranga. 1 1 1
coordenacgdo das acgdes de intervengao no do processo.
ambito do mesmo plano;
Gerir a utilizaggo, funcionalidade e a Concurso ou consulta a varias entidades como procedimento e regra para a
manutengdo do edificio do CCCTMS e o Falha de Seguranga e de Protecgdo. 2 3 3 ~ . P grap
. . contratagao de servigos externos.
heliporto de Algés;
Garantir a manutengao preventiva e Sistema de Gestado de Qualidade aprovado, com auditorias regulares internas e
[¢ cti VT ipament ~ ternas;
prre Iva. do VTS e dos equipamentos e Falha de Seguranga e de Protecgao. 2 1 2 externas; . . .
- sistemas integrados de seguranga Concurso ou consulta a varias entidades como procedimento e regra para a
s electrénica pertenca da APL, S.A.; contratacdo de servicos externos.
=
'S Garantir a fiscalizacdo das actividades
L o o . . . .
= portuarias desenvolvidas nos Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito do caso nas diferentes fases
E L . A Falha de Seguranga. 1 2 2
a terminais/instalacdes licenciados ou do processo.
n 8 concessionados para a actividade portuéria;
c
© Garantir a fiscalizacdo da seguranca e do
3, ambiente do trabalho portuario promovendo . . .
0 Ay ~ L Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito do caso nas diferentes fases
" edénticas acgbes em actividades Falha de Seguranga. 1 2 2
- . do processo.
complementares, nas vertentes do navio e
do patrimoénio;
Garantir o controlo e fiscalizagdo da
mowme_ntagao das mercaNdorlas perigosas, Despachos/Pareceres no PCOM:
abastecimento e reparagdes em navios e a [Falha de Seguranga. 1 3 3 ~ -
- ~ o Interaccdo com outras autoridades.
realizagdo de inspecgdes técnicas de
seguranga;
Assegurar a instalacao, vistoria e
manutencdo dos sistemas de detecgao e Prejuizo Financeiro 1 2 2 Concurso ou consulta a varias entidades como procedimento e regra para a

contratacdo de servigos externos.
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Unidade: |Seguranga e Operagdo Portudria
Sub o oo ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo
Assegurar a sensibilizagdo e formagdo do - ) . ‘. h .
9 . s o N Prejuizo Financeiro e Falha de Concurso ou consulta a varias entidades como procedimento e regra para a
pessoal responsavel pela proteccao das ~ 1 2 2 ~ .
: o - Protecgao. contratagdo de servigos externos.
instalac®es portuarias;
Emitir pareceres técnicos, no ambito da
seguranga de pessoas e propriedade,
relativos a projectos e vistorias de
construgao, ou modificacdo, de edificios, Falha de Seguranga. 1 3 3 Despachos/Pareceres no SAP-DMS.
instalgdes ou equipamentos, bem como na
realizacdo de eventos a efectuar na area de
jurisdicdo portuaria;
Garantir o cumprimento das normas legais e
| taca licavel - | do, Prejuizo Fi i
regulamentagao aplicave’ - exploragao, rejuizo Financeiro ~ 1 3 3 Despachos/Pareceres no SAP-DMS e Pcom.
tarifas e seguranga - na area da jurisdicao [Falha de Segurancga e de Protecgao.
da APL, S.A.;
Representar a APL, S.A nos diferentes
Orgdos municipais e locais relativos a ) . .
. o . . ~ Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito do caso nas diferentes fases
interligagao entre entidades nos capitulos da|Falha de Seguranga e de Protecgao. 1 1 1 do Drocesso
seguranga, protecgdo e intervengdo em caso P ’
de emergéncia.
Patrimdnio; N3o actuacgdo face a obras ilegais. 1 1 1 Rotatividade a cada turno dos funcionarios/areas geograficas aleatoérias.
Nao a.ctuagao face a eventos ndo 2 1 1 Rotatividade dos funcionérios e recurso a equipas de dois elementos.
autorizados.
Eventos; — — —
Nao ;.actuagao face a ocupacdes 1 2 2 Rotatividade e equipas de dois elementos.
abusivas.
N3o actuacgdo face a desconformidades Preparagao previa das acgoes.
. 1 2 2 ~ . : .
N com o previsto nos contratos. Elaboragdo de relatdrios assinados acerca do trabalho desenvolvido.
° Usos e ocupagoes;
1 . - .
b4 Fac_llltagao ne med~|gao de areas ou em 1 1 1 Rotatividade e equipas de dois elementos.
N periodos de duragao.
® . ~ . ;
. . N ct face a ilegali es ) .
a Actividade portuaria; ao a~ uacdo face a ilegalidades ou 1 2 2 Equipas de dois elementos.
ic questdes de seguranga.
N
-
w . - Ndo actuagao face a desconformidades Preparagao previa das acgoes.
a Terminais portuarios; . 1 1 1 ~ . A .
® Nos usos ou equipamentos. Elaboragdo de relatdrios assinados acerca do trabalho desenvolvido.
Dragagens; Ndo actuagao face a dragagens ilegais. 1 1 1 Rotatividade dos funcionarios.
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conformidades detectadas.

Unidade: |Seguranga e Operagdo Portudria
Sub o oo ~ . . =
Unidade Responsabilidades Identificacdo do risco PoY | Gc® | GR® Medidas de Prevencdo
Desempenho por diferentes funcionarios, nos diferentes periodos, registo de
Cédigo ISPS; Facilitagdo de acessos nao autorizados. 2 1 2 todos os acessos, elaboracdo de relatérios assinados e interacgdo com outras
autoridades.
N3o sancionar incumprimentos das
Legislagao e regulamentos. normas, regulamentos e legislagao 1 3 3 Equipas de dois funcionarios e rotatividade.
previstas.
N3o seguir os procedimentos do Obrigar a que cada acgdo excepcional ao regulamento seja autorizado pelo CA;
regulamento de aquisicdo de bens e Exigéncia ou condigSes muito especificas no procedimento devem ser
servigos; justificadas face a serem essenciais para o servigo ou actividade a contratar ou
@ Contratualizagao de servigos; Estabelecer os termos dos 1 3 3 como garantia da sua boa execugao;
o procedimentos de forma a favorecer Grelha de avaliagdo (critérios e ponderacdes) devem fazer parte dos termos
'g concorrentes em particular; dos procedimentos, portanto, ser definida de forma a que a avaliagdo seja
© Ser parcial na avaliagdo. transparente.
("]
- - - .
s B e
% Facturagdo de Residuos de navios; . A S 1 2 2 Parametrizacdo das taxas e das penalidades;
Ser imparcial na aplicagao de A .
R} . Conferéncia dos valores facturados, por actores diferentes.
T penalidades.
(=
E Nao aplicar penalidades previstas; Nao Auditorias externas;
@ Gestao dos contratos de prestadores de p p . P ! Conferéncia dos valores facturados, por actores diferentes;
Pt o conferir ou conferir erradamente as 1 2 2 . = - e .
servigos; . Sistema de Gestao documental, que identifica os autores dos diferentes actos
facturas dos prestadores de servigos. .
praticos.
~ . . |Ser parcial na leitura das nao Alternancia dos inspectores;
Inspecgdo aos navios e operadores, no cais. 1 1 1

Verificagao e controlo documental.

Missdo (Pilotagem):

Missdo (CM-CR Coordenagao):
Missdo (CM-OP Operagdo Maritima):
Missdo (SP - Seguranca Portuaria):
Missdo (SP-FI Fiscalizagd@o):

Missdo (AO - Ambiente Portuario):

Pilotagem

Facturagdo (emissdo); Planeamento de navios

Maritima

Garantir a segurancga e proteccdo da navegacao das mercadorias, do porto e instalagBes portuarias no ambito das responsabilidades e funcdes de

autoridade portuaria

Promover a fiscalizagdo na vertente dominial, operacdo portuaria e autoridade portuaria

Assegurar a contratualizacdo, facturacdo e gestdo da actividade de recolha de residuos

(1) PO - Probabilidade de Ocorréncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(2) GC - Gravidade da Consequéncia: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
(3) GR - Graduagao do Risco: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado




